
1. Obecné ustanovení 
1. Spoleènost a Partner pøevzali povinnosti za úèelem získání Klientù. Tito Klienti provádìjí obchodní operace s instrumenty, které

nabízí spoleènost.
2. Partner pøevzal práva a povinnosti uvedeny níže v této Smlouvì, za úèelem pøitáhnout Klientù, kteøí akceptují podmínky smlouvy o

brokerských službách poskytovaných Spoleèností. Partner také pøevzal práva a povinnosti uvedené níže. Dodržováním závazkù
uvedených v této Smlouvì, Partner získává Klienty pro Spoleènost, avšak jedná vlastním jménem.

3. Partner bezpodmíneènì souhlasí, že všichni získání Klienti jsou Klienty Spoleènosti.
4. Jazyk 

1. Jazykem této smlouvy je Angliètina.
2. Pro pohodlí klienta, mùže spoleènost poskytnout verzi smlouvy v jiném jazyce než je Angliètina. Pøeložená verze Smlouvy

má však pouze informativní funkci.
3. V pøípadì, že se vyskytne pøi ètení rozdíl mezi pøeloženou verzí a originální anglickou verzí Smlouvy, nadøazený charakter

mají informace uvedené v anglické verzi.
5. Potvrzení identity partnera 

1. Spoleènost mùže požádat o potvrzení jakékoli informace poskytnuté Partnerem pøi registraci do Partnerského programu. Za
tímto úèelem má Spoleènost právo požadovat naskenovanou kopii nebo notáøsky ovìøenou kopii Partnerových
identifikaèních dokumentù (dle uvážení Spoleènosti).

2. Pokud Partner neobdržel požadavek Spoleènosti na poskytnutí naskenované kopie nebo notáøsky ovìøené kopie svých
identifikaèních dokumentù, verifikace Partnerského úètu se nepovažuje za povinnou, ovšem Spoleènost si vyhrazuje právo
zamítnout pøístup neverifikovaných úètù k urèitým službám. V tomto pøípadì mùže partner volitelnì podstoupit ovìøovací
proces.

3. Pokud se jakákoliv, v dobì registrace, Partnerem poskytnutá informace (jméno, adresa nebo telefonní èíslo) zmìnila, Partner
musí neprodlenì informovat o této zmìnì oddìlení Partnerských vztahù spoleènosti a požádat o aktualizaci informací.

4. Partner se seznámil a souhlasí, že jakékoliv informace poskytnuté pøi registraci mohou být použity Spoleèností na kampaò
proti praní penìz.

5. Partner pøijímá odpovìdnost za pravost svých identifikaèních dokumentù (kopií) a je si vìdom práva Spoleènosti kontaktovat
správní orgány zemì, kde byl identifikaèní doklad vydán za úèelem potvrzení jeho pravosti, v pøípadì pochybností. V
pøípadì padìlání, Spoleènost má právo nahlásit Partnera justiènímu orgánu v souladu s legislativou zemì, kde byl dokument
vydán.

2. Vztah s klienty 
1. Partner mùže poskytovat jakékoli reklamní informace o Spoleènosti potencionálním Klientem a to tím, že je odkáže na pøíslušnou

sekci webstránky Spoleènosti a informace, které schválila Spoleènost.
2. Partner garantuje autentiènost a právní platnost všech dokumentù a smluv, které Partner pøedloží Spoleènosti jménem Klienta.
3. Partner musí poskytnout Klientovi nezbytné a spolehlivé informace, spojené s podepsáním brokerských smlouvy mezi Klientem a

Spoleèností, podat vysvìtlení týkající se jejího obsahu a konzultovat s Klientem služby Spoleènosti.
4. Partner je povinen upozornit svého Klienta na rizika spojená s úèastí na burzovním obchodování pøed podpisem Smlouvy o

všeobecných obchodních podmínkách.
5. Doporuèení a také poskytování informací, které mohou motivovat Klienta k provádìní obchodních operací, nejsou službami, které

poskytuje spoleènost. Spoleènost má v nìkterých pøípadech právo poskytnout informace, doporuèení a èásteènì rady, avšak v tomto
pøípadì nebude zodpovìdná za dùsledky a profitabilitu takových rad poskytnutých Klientovi. Všechny obchodní operace provádìné
Klientem, jako výsledek urèité nepøesnosti informací nebo omylù jdou na odpovìdnost za provedení na stranu Klienta a taktéž
Spoleènosti.

6. Partner by se mìl zdržet jakýchkoliv doporuèení a rad poskytnutých Klientu ohlednì provádìní obchodních operací na Obchodním
úètu klientu. V opaèném pøípadì, Spoleènost není zodpovìdná za dùsledky tìchto doporuèení nebo rad.

3. Práva a povinnosti Partnera 
1. Partner je povinen získávat Klienty za úèelem uzavøít brokerskou Smlouvu se Spoleèností za podmínek a termínù jako stanovila

Spoleènost.
2. Partner je povinen otevøít si partnerský úèet u Spoleènosti.
3. Partner je povinen být seznámen a ovládat služby Spoleènosti a bìžné informace o finanèních trzích.
4. Partner je povinen studovat informaèní zdroje Spoleènosti a vèas informovat Klienty o dùležitých zmìnách.
5. Partner je povinen poskytovat Klientùm ve své skupinì kompletní informace a právní podporu a také øešit problémy Klientù, které se

objeví bìhem jejich obchodování na finanèních trzích.
6. Partner je povinen vysvìtlit Klientùm jakékoli otázky týkající se služeb poskytovaných Spoleèností.
7. Partner má zakázáno uzavírat jakékoliv mezi-firemní nebo jiné Dohody (Smlouvy), které dávají právo delegovat Partnerské práva

nebo jejich èásti uvedené v této Smlouvì tøetím stranám bez pøedchozího písemného souhlasu Spoleènosti. Získání práva na
postoupení této moci je možné pouze po provedení posouzení ze strany Spoleènosti.

8. Partner je povinen kontaktovat Spoleènost s øešením problémù Klientù v pøípadì, že Partner není sám schopen vyøešit tyto
problémy, a zajistí veškeré potøebné informace, které jsou potøebné pro vyøešení problému (èíslo úètu, objednávky, èas atd.).

9. Partner má právo plánovat a realizovat nezávislé marketingové a reklamní kampanì po pøedchozí konzultaci se spoleèností.
10. Spoleènost si vyhrazuje právo zrušit partnerovu provizi bez upozornìní v pøípadì, že partner využívá klíèové slovo "InstaForex" a

jakékoliv jiné varianty jeho písemné podoby, vèetnì pøíbuzných slov v cizích jazycích ve vyhledávacích rozhraních jako jsou BING,
GOOGLE atd., pro získávání klientù.

11. Partner má právo provést operace vkladu/výbìru ze svého partnerského úètu v souladu se Všeobecnými obchodními podmínkami.
Partner má právo vkládat a vybírat prostøedky z partnerského úètu v souladu se Všeobecnými obchodními podmínkami.

12. Jak je definováno ve Smlouvì o všeobecných obchodních podmínkách, partnerský úèet je dostupný také v módì soukromého
klientského úètu, èili Partner má právo provádìt obchodní operace na partnerském úètu. Kvùli rychlými zmìnám ve smìnných



kurzech národních mìn používaných klienty pro vklady na své obchodní úèty, spoleènost si vyhrazuje právo použít prùmìr smìnných
kurzù pøi vypoøádání s partnery.

13. V pøípadì objevení se jakýchkoli problémù spojených s provozováním podnikání a poskytování služeb, které poskytuje Spoleènost,
je Partner povinen poskytnout Spoleènosti všechny potøebné informace, takže Spoleènost bude schopna vyøešit vèas daný problém.

14. Partner má právo, provést jakékoli operace na Klientském obchodním úètu, pouze pokud má písemné povolení od Klienta.
15. Partner nemá právo provádìt jakékoliv Klientské platby (hotovostní nebo bezhotovostní, v národní nebo cizí mìnì), pøebírat

prostøedky, cenné papíry nebo ostatní majetek od Klientù.
16. Partner má právo sledovat efektivitu reklamních kampaní pøes partnerské poznámky a statistiky poskytované Spoleèností.
17. Partner má právo použít propagaèní materiály poskytnuté Spoleèností: bannery, widgety/informery, textové informace, webstránky

atd.
18. Partner má právo použít vzhled znaèkových produktù Spoleènosti pro reklamní úèely.
19. Partner má právo získat partnera a provizi z každého obchodu získaných klientù.
20. Partner má právo získat a dostat provizi z ForexCopy kopírujích.
21. Partner má právo získat a dostat provizi z PAMM obchodníkù.
22. Partner má právo získat PAMM investory a získat podíl na zisku nastavený PAMM obchodníkem v pøípadì úspìšné investice.
23. Partner má právo provádìt obchodní operace pøímo z partnerského úètu.

4. Práva a povinnosti Spoleènosti 
1. Spoleènost je povinna otevøít obchodní úèty v souladu se Všeobecnými obchodními podmínkami pro Klienta, jehož Partner získal.
2. Spoleènost je povinna dát Klientu pøíležitost provádìt obchodní operace v systému pomocí Spoleèností pøidìleného loginu a hesla.
3. Spoleènost je povinna provést záznam všech operací provedených Klientem.
4. Spoleènost je povinna dát Partnerovi všechny informace týkající se obsahu uzavøené smlouvy a podmínkách úèasti Klientù na

burzovním obchodování.
5. Spoleènost je povinna provést platby Partnerovi, postupem podle klauzuli 10 této smlouvy, získaného pøíjmu na mìsíèní bázi a

zúètovat výdaje.
6. Spoleènost má právo vyžádat si kompletní zprávu o prùbìhu a výsledcích kampaní poøádaných za úèelem získání Klientù.
7. Spoleènost má právo zrušit tuto smluvní dohodu v pøípadì, že Partner nezíská 3 nebo více Klientù do 30 dnù od momentu registrace

do Partnerského programu. Tito klienti nemohou být Partnerovi blízcí pøíbuzní v pøípadì, že partner je fyzická osoba nebo pøíbuzný
zakladatelù v pøípadì, že partner je právnická osoba a také jsou vylouèeny soukromé úèty Partnera.

8. Spoleènost má právo vylouèit Klientský úèet z partnerovy skupiny v "soukromém Klientském kabinetu" v pøípadì, že na úèet není
proveden vklad do 30 dnù od momentu jeho registrace.

9. V pøípadì, že Partner neplní povinnosti v souladu s touto Smlouvou, spoleènost má právo vyjmout Klientù z partnerské skupiny.
10. Spoleènost má právo informovat Klientù, kteøí jsou v partnerovì skupinì o provizí získané Partnerem, za nimi provedené obchodní

operace na mezinárodních finanèních trzích v souladu s touto Smlouvou.
11. Spoleènost má právo jednostrannì a podle vlastního uvážení zrušit tuto smlouvu, v pøípadì porušení nebo ignorování aktuálních

ustanovení Smlouvy Partnerem.
12. Spoleènost má právo provést ostatní akce stanovené v aktuální Smlouvì a její Dodatcích.

5. Principy práce Partnera a získávání Klientù 
1. Partner má právo vytvoøit si webstránku týkající se aktivit Spoleènosti, která obsahuje informace týkající se svìtových finanèních

trhù a poskytovaných brokerských, dealerských a investièních služeb v souladu s požadavky v klauzuli 3 této Smlouvy.
2. Registrace Klienta a jeho vložení do Partnerské skupiny se uskuteèní jedním z následujících zpùsobù: 

1. Klient klikne na link s parnerským kódem vedoucí na registraèní formuláø na oficiální webstránce Spoleènosti;
2. vložením partnerského kódu do formuláøe pro registraci obchodního úètu Klienta;
3. poskytnutím Spoleènosti identifikaèního formuláøe Klienta ze strany Partnera, pøièemž tento formuláø je podepsán

Klientem.
3. Klient má právo odmítnout služby Partnera a získat služby pøímo od Spoleènosti.
4. Pøevádìt klienty z jedné partnerské skupiny do jiné je zakázáno kvùli zabránìní neférové soutìže. Tato klauzule této smlouvy se týká

také stávajících klientù otevírajících si nové obchodní úèty u Spoleènosti, s cílem pøesunout se do partnerské skupiny. Poznámka:
Klient mùže požádat Spoleènost o vysvìtlení, proè se pøesunul pod jinou partnerskou skupinu. Spoleènost musí posoudit a doruèit
rozhodnutí pro každou žádost zvláš•.

5. Partner nemusí dostat provize z jeho/jejích vlastních úètù a úètù jeho/její pøíbuzných, pokud je partner fyzická osoba a ze
soukromých úètù zakladatelù nebo jejich pøíbuzných, v pøípadì, že partner je právnická osoba.

6. Partner má zakázáno používat neférové metody získávání klientù vèetnì, ale nejen užívání forem nátlaku smìøujícího k uživatelùm
webstránek Spoleènosti a jejich registrací do partnerské skupiny.

6. Øešení sporù 
1. Partner má právo uplatnit stížnost v pøípadì, že se objeví sporná situace. Stížnosti jsou akceptovány do 5 pracovních dnù od

okamžiku vzniku pøíèiny reklamace.
2. Stížnost mùže být napsána na papíøe a zaslána poštou na adresu Spoleènosti nebo e-mailem a zaslána na oficiální emailové adresy,

které jsou napsány na webstránce Spoleènosti. Stížnosti provedené všemi ostatními zpùsoby (fórum, telefon atd.) Nebudou brány v
úvahu.

3. Stížnost musí obsahovat následující informace: Klientovo jméno a pøíjmení/název spoleènosti, popis podstaty sporné situace, ostatní
informace pøispívající k vyøešení problému; Stížnost nesmí obsahovat: afektivní hodnocení sporné situace, urážky Spoleènosti a
nadávky.

4. Spoleènost má právo vyžádat si od Klienta/Partnera poskytnutí jakýchkoli informací nezbytných pro øešení sporu.
5. Spoleènost má právo zamítnout žádost v pøípadì, že podmínky uvedené v klauzulích 6.2, 6.3, 6.4, 7.2 a 7.3 nejsou splnìny.
6. Spoleènost je povinna vyšetøit partnerova stížnost, uèinit rozhodnutí o sporné situaci v nejkratším možném èase a pomocí e-mailu to

oznámit Partnerovi. Nejdelší pøípustná doba pro vyšetøování sporné situace je 10 dní od okamžiku pøijetí stížnosti.



7. Jakékoli spory nebo stížnosti neošetøené touto Smlouvou budou øešeny jednáním.
8. Pøed postoupením sporu na Rozhodèí soud, je nejprve tøeba pokusit se o vzájemné zmierové øízení. Žaloba mùže být podána k

soudu v pøípadì, že stížnost nebyla posouzena ke spokojenosti nebo odpovìï na stížnost nebyla pøijata v rámci období popsaného v
klauzulích 6.5, 7.2 a 7.3 této smlouvy.

7. Výmìna údajù 
1. Spoleènost používá následující zpùsoby komunikace pro kontaktování s Partnerem: 

1. email;
2. fax;
3. telefon;
4. pošta;
5. oznámení v pøíslušné sekci webstránky Spoleènosti;
6. ostatní elektronické komunikaèní prostøedky stanovené Spoleèností (Skype, ICQ, atd.)

2. Partner mùže použít na kontaktování Spoleènosti všechny zpùsoby vyjmenované v Klauzule 7.1 této Slouvy
3. Zprávy, dokumenty, oznámení, upozornìní, potvrzení, reporty, atd., Budou považovány za pøijaté druhou Stranou: 

1. 1 hodinu po zaslání zprávy emailem;
2. 1 hodinu po zaslání zprávy pøes poštu obchodního terminálu;
3. 1 hodinu po zaslání zprávy faxem;
4. ihned po ukonèení telefonického rozhovoru;
5. 7 kalendáøních dnù po zaslání dokumentu poštou;
6. 1 hodinu po zveøejnìní zprávy na webstránce Spoleènosti.

8. Dùvìrné informace 
1. Partner nemá právo vyzradit informace obdržené od Spoleènosti bìhem spolupráce a také informace, které obsahuje tato smlouva, po

celou dobu trvání Smlouvy a ještì 5 let po jejím zrušení.
2. Partner nemá právo poskytovat tajné informace konkurenèní tøetí stranì týkající se podnikání Spoleènosti a poskytování jejích služeb.
3. Strany musí garantovat dùvìrnost informací týkajících se osobních údajù Klienta, dat jeho/jejích úètù a jejich obchodních operací.

9. Pøíjem a vzájemné vyrovnání stran 
1. V pøípadì, že denní provize kteréhokoliv z obchodních dní byla více než 500 USD a poèet získaných aktivních (momentálnì

obchodujících) klientù byl ménì než 10 lidí, spoleènost si vyhrazuje právo jednostrannì prozkoumat provizi a snížit ji na 0.5 bodu.
2. Spoleènost je povinna zaplatit Partnerovi provizi pouze v pøípadì, že Partner získal minimálnì 3 aktivnì obchodujících Klientù.
3. Spoleènost vyplácí provizi na Partnerský úèet v souladu s Dodatkem 1 této smlouvy, avšak ne více než 50% prùmìrného stavu všech

Klientských úètù v partnerské skupinì za daný mìsíc. Prùmìrná hodnota stavu je vypoètena z èástek na zaèátku a konci každého
sledovaného mìsíce za všechny Klientské úèty dìleno 2.

4. Spoleènost má právo nebrat v úvahu obchody Klientù provedeny kvùli nedokonalosti platformy v momentì výpoètu provize a
vyluèuje klienty odpovìdných za takové obchody z partnerské skupiny.

5. V pøípadì, že provize získaná z obchodù klienta pøekroèí 30% z celkových provizí partnerského úètu nebo poruší klauzuli 5.5 této
dohody, Spoleènost si vyhrazuje právo zamítnout znovu zaplacení provize za Klienta a mùže ho vylouèit z partnerské skupiny.

6. Vyplacení provize musí být zrušeno a Klient musí být vyòat z partnerské skupiny v pøípadì, že uzavøení objednávek není v souladu s
obecnými regulacemi, bonusovým systémem a pravidly soutìže, a také v pøípadì zapoètení provizí z pravdìpodobnì podvodných úètù
nebo se Zjistilo, že Klienti využívají strategie zamìøené na získávání profitu z partnerských provizí a rabatù na úkor hlavního
obchodování (vèetnì ale ne jen v pøípadech kdy tato strategie je souèástí bìžné strategie Klientského úètu a partnerského úètu),
Spoleènost si vyhrazuje právo zrušit provize z takových úètù a vylouèit tìchto klientù z partnerské skupiny.

7. V pøípadì, že nìkteré registraèní údaje partnera jsou shodné s registraèními údaji klienta, který patøí do partnerovy skupiny,
Spoleènost si vyhrazuje právo posoudit tuto shodu, jako dùvod pro uplatnìní doložek 5.5 a 9.4 této dohody vùèi partnerskému úètu v
plné míøe.

8. V pøípadì, že se najednou používá pro partnerský úèet a klientský úèet, který patøí do partnerské skupiny, jedna a stejná IP adresa,
Spoleènost si vyhrazuje právo posoudit tuto shodu, jako dùvod pro uplatnìní doložek 5.5 a 9.5 této dohody vùèi takovému
partnerskému úètu v plné míøe.

9. K zabránìní nekalým pokusùm o získání provizí z obchodù provedených na klientských úètech registrovaných pod jmény a øízenými
Partnerem samotným, Spoleènost si vyhrazuje právo zrušit vyplácení partnerské provize za obchody, jejichž zisk byl menší než 3
pipy.

10. Spoleènost mùže považovat pøípady porušení doložek 3.1 a 5.4 této Smlouvy ze strany Partnera jako nesluèitelnou s principy
partnerského programu. Klienti získání porušením výše uvedených doložek této dohody, budou vylouèeni z partnerské skupiny a
provize získaná z jejich obchodù bude plnì zrušena.

11. Partner má na mìsíèní bázi právo požádat o srovnávací kontrolu poètu získaných Klientù a jejich úètù a také výpoètù obchodních
operací.

12. Provize je pøiètena na partnerský úèet okamžitì poté co získaný klient uzavøel obchod. V pøípadì, že úèty Partnera a Klienta jsou na
jiných serverech Spoleènosti, partnerská provize je pøipsána na druhý den poté, co Klient zavøel svùj obchod.

13. Spoleènost si vyhrazuje právo zamítnout vyplacení provize za obchody, pøi kterých marže zabírala bonusovou èást prostøedkù
úèastníka bonusového programu. Toto pravidlo je aplikovatelné na provize, které již byly pøipsány; takový úèastníci bonusového
programu mohou být vylouèeni z partnerského programu.

14. V pøípadì, že klient z partnerovy skupiny požádal dílingové oddìlení Spoleènosti o prošetøení stížnosti týkající se objednávky, za
kterou již byla pøijata provize, Spoleènost si vyhrazuje právo zrušit partnerskou odmìnu v celé výši.

15. V pøípadì, že zisk z obchodu nepøekroèil 5 pips, Spoleènost si vyhrazuje právo zkorigovat partnerskou provizi, která se vytvoøila z
takových obchodù.

16. V pøípadì, že celková èástka partnerských provizí, z kteréhokoliv úètu pøekroèí 60% z celkových vkladù provedených majitelem
tohoto úètu (tedy pokud provize z obchodního úètu, na který bylo vloženo 1000 USD, pøekroèí 600 USD), spoleènost si vyhrazuje



právo zkorigovat celkovou výši provizí na úroveò pod 60% celkových vkladù.
17. Spoleènost vyplácí Partnerovi provizi na základì Dodatku 1 této smlouvy.
18. Strany nezávisle poèítají a platí své danì a plní ostatní povinnosti.
19. Výbìr provizí musí být proveden za podmínek definovaných platebním systémem, avšak v pøípadì provize získaných z klientù, kteøí

vložili prostøedky pomocí kreditní karty nebo jiných platebních systémù, termín výplaty provize se mùže prodloužit až na 45 dní od
posledního vkladu pøes pøíslušný systém, pøièemž, pokud je to nutné, je možné i další rozšíøení této lhùty. Spoleènost musí náležitì
o uplatnìní takových omezení informovat Partnera.

10. Závìreèná ustanovení 
1. Tato smlouva se stává úèinnou datem podpisu obou stran.
2. Tato smlouva je platná 12 mìsícù, od momentu jejího podpisu obìma Stranami.
3. Pokud byly naplnìny všechny podmínky této smlouvy, Smlouva bude automaticky prodloužena na dobu neurèitou.
4. Podmínky dohody mohou být zmìnìny jednostrannì ze strany Spoleènosti s 5 denním pøedchozím upozornìním.
5. Jakákoli strana této Smlouvy má právo odmítnout jednat podle této smlouvy jednostrannì, bez soudního postihu avšak musí o tom

upozornit druhou stranu 5 dnù dopøedu.
6. Smlouva mùže být anulována soudním postupem na žádost jedné ze Stran v pøípadì opakovaného porušení povinností, a rovnìž v

ostatních pøípadech, z dùvodu zmìny platné legislativy.
7. Všechny doplnìní, zmìny a dodatky této smlouvy, vstupují v platnost podpisem oprávnìného zástupce v èase urèeném tìmito

doplnìními, zmìnami nebo dodatky. Pokud datum vstupu v platnost není urèen, pak se smlouva stává platnou v datu podpisu obìma
Stranami.

8. Tato smlouva a všechny dodatky jsou zhotoveny jako duplikáty, každý se stejnou mocí, pro každou Stranu.

Dodatek 1. Postup vzájemného vypoøádání

1. Spoleènost je sama povinna zaplatit provize vypoètené na základì všech obchodù, které byly provedeny získanými Klienty Partnera, bez
ohledu na to, zda Klienti dosáhli zisk nebo ne.

2. Výška partnerských provizí 
1. Spoleènost musí vyplatit provize Partnerovi ve výši 1.5 pips za každý uzavøený obchod na forexových instrumentech.
2. Spoleènost musí vyplatit provize Partnerovi ve výši 1.2 pips za každý obchod uzavøen na CFD.
3. Spoleènost musí vyplatit provize Partnerovi ve výši $20 za každý obchod na ZLATÌ a $10 za každý obchod na støíbro.
4. Spoleènost musí vyplatit provize Partnerovi ve výši rovnající se 33.3% ze zaúètovaného poplatku z obchodù uskuteènìných na

futures kontraktech.
5. Výška partnerských provizí je stanovena pro 1 lot obchodu provedeného na Forexu, CFD a kovech.
6. Od klientù, kteøí obdrží 55% bonus, je provize 2/3 standardu, od klientù, kteøí dostávají StartUp Bonus 100% - 50% standardu.

3. Jakékoliv další provize jsou možné pouze po provedení dodateèné Dohody mezi Spoleèností a Partnerem.


