Smlouva o VSeobecnych obchodnich podminkéach slnstant Trading Ltd.

Obecna ustanoveni.

Instant Trading Ltd., registra?i ?islo 1811672, s registrovanou adresou 4th Floor, Water' s Edge Building, Meridian Plaza, Road Town, Tortola,
Britské Panenské ostrovy, drzitel licen?niho 7isla SIBA/L/14/1082 (déle v textu jako Spole?nost) a fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd souhlasila s
t?mito Obchodnimi podminkami a vyplnilaregistra?i formul&? (dale v textu jako Klient), spole?n? ozna?ovéni jako Smluvni strany, z(?astn?né této
smlouvy (ddle v textu jako Smlouva nebo Dohoda).

Tato Smlouva ur?uje podminky, za kterych bude Spole?nost poskytovat Klientovi sluzby, spojené s operacemi na finan?nich trzich.
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1
2.

[N

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.

"Historie 0?tu" - seznam kompletnich transakci a nekomer?nich operaci nalive obchodnim U?tu.

"Aktivni G?et" - obchodni G7et Klienta, na kterém po?et zobchodovanych trznich lot? (1 trzni lot je ekvivalent 10 InstaForex lot?) za
U?etni obdobi p?esdhne 0.2% pr?m?rného z?statku denominovaného v USD. Na kazdych 1000.00 USD z?statku by m?y byt
zobchodované 2 trzni oty ?ili 20 InstaForex lot?. V p?ipad?, Ze na obchodnim G2tu existuji proti pozice, bude se brét v ivahu pouze
polovina zobchodovanych lot?.

. "AOS" - druh agoritmu ur?eného pro spravu obchodniho U?tu, ktery maformu programu, ktery je zaloZen na programovacim jazyku

MetaQuotes L anguage 4. Tento program zasila poZzadavky a objednavky na server pomoci Klientského termindlu.

. "Arbitré&z" - obchodni strategie, kterd pouziva"Arbitrézni transakce".
. "Rozhod? transakce" - druh transakce, kdy se nakupuje ur?ité aktivum na jednom trhu a ve stejném moment? je aktivum p?ibuzné s

nakoupenym aktivem, prodané najiném trhu. Tento rozdil v cen? akce je zaznamenan narozdilnych burzovnich trzich. Jednoduse
vidite, Ze cenatohoto bali?ku aktiv z?stava v podstat? stejnd, bez ohledu na pohyby trhu (protoZe opa?né pozice obchod? navzgem
kompenzuiji jedna druhou). Pozd?ji, kdyZ se rozdil zm?ni na opa?nou stranu, pouZzije se opa?na arbitrazni transakce a zaznamena se
zisk. Arbitrézni transakce je také transakce, ktera mé pouze nakupujici (prodavajici) stranu najednom typu trhu, bez dalsiho prodeje
(nékupu) najiném trhu, s podminkou, Ze se objevil natrzich vyznamny rozdil v cendch v momentu otev?eni nebo uzav?eni obchodu.

. "Ask" - ngjvySSi kotovana cena. Cena za kterou m?Ze Klient nakoupit m?nu.

"Z?statek" - celkovy finan?ni vysledek zcela ukon?enych transakci a nekomer?nich operaci na obchodnim G2u.

"Z&ladni m?na" - prvni m?nav M?novém péru, kterou Klient m?ze nakoupit nebo prodat za kotovanou m?nu.

"Bid" - ngjnizsi cena kotace m?nového paru. Klient prodava za tuto cenu.

"Bonusové prost?edky" - prost?edky, které p7ija Klient jako sou?ast bonusovych program? nebo sout?zi po?adanych Spole?nosti.
"Stav (2" je aktualni z?statek, vypo?teny podle vzorce: z?statek + aktudlni zisk - aktuadlni ztrata otev?enych obchod?.

"Svi?ka' - prvek grafu, ktery zobrazuje oteviraci a zaviraci ceny ataké maximalni aminimalni cenu za ur?ité pevn? stanovené obdobi
(1 minuta, 5 minut, 1 hodina, tyden atd.).

. "Klient" - prévnické nebo fyzicka osoba, kterd uzav?ela Smlouvu s Dealerem (Spole?nosti) za U?elem provad?ni obchodnich operaci

v podminkéch marZového obchodovani a z tohoto dvodu uzav?ela také smlouvu o prondmu klientského termindlu u spole?nosti
InstaForex.
"Klientsky termina" - softwarovy produkt MetaTrader 4.xx, ktery poskytuje Klientovi v redlném ?ase informace (mnozstvi je ur?eno
Spole?nosti) pot?ebné pro obchodovani na finan?nim trhu, umoz?2uje provad? technickou analyzu trh?, zadavat/m?nit/rusit
objednavky astejn? p?ijimat zpravy od dealera a Spole?nosti. Volny p?istup na webstranku Spole?nosti (
https.//www.instaf orex.com/downl oads/itc4setup.exe).
"Soubor se zaznamy Klienta' - soubor vytvo?eny terminalem klienta, ktery zaznamenava vSechny pozadavky a objednavky zaslané
od Klienta dealeri s p?esnosti najednu sekundu.
"Zav?enapozice' - vysledek druhé ?asti kompletn? uzav?ené transakce.
"Zkompletovani pozice - sestdvé ze dvou opa?nych obchodnich operaci ve stejném mnoZstvi (otev?eni a zav?eni pozice): za nakupem
nasleduje prodej nebo za prodejem nasleduje nékup.
"Rozdilové kontrakty" (CFD) - obchodni operace zaloZzena nazm?nach kurzu aktiva (mysli se aktiva zalozené na béazi CFD),
nap?iklad akcie, futures, produkty, vzacné kovy, akciové indexy atd.
" Specifikace kontraktu" - hlavni obchodni podminky (nap?. Spread, velikost lotu, minimélni mnozstvi obchodnich operaci, pohyb v
zm?néach objemu obchodnich operaci, po?ate?ni marze, lock atd.) Pro kazdy instrument. VV dob? psani této Smlouvy byly informace
specifikacich umist?ny zde: https://www.instaf orex.com/cz/specifications.php
"M?novy par" - je jednotka obchodni operace zaloZzena na zm?n? ceny jedné m?ny v?7 jiné m?n?.
"Diler" je:
1. spole?nost se kterou Klient uzavird Smlouvu upravujici legislativni stranku provad?ni obchodnich operaci v podminkéch
marzového obchodovani.
2. zam?stnanec spole?nosti, ktery pracuje s objednévkami Klienta, v?etn? exekuce objednavek, stop out amargin calls (v textu
této Smlouvy napsano malymi pismeny).
"Vyvoja?' - MetaQuotes Software Corp., vyvoja? obchodni platformy.
"Sporna situace” je:
1. situace kdy podle Klienta Dealer porusil jednu nebo vice podminek této smlouvy v d?sledku jeho ?innosti nebo ne?innosti;
2. situace kdy podle Dealera Klient porusil jednu nebo vice podminek této smlouvy v d?sledku jeho ?innosti nebo ne?innosti.
"Poptavka" - instrukce od Klienta zaslana Dealeri k tomu aby zgjistil kotaci m?ny. Poptavka neznamena pravo Klienta otev?it
obchod.
"Rychly trh" podminky natrhu, které jsou charakteristické nahlymi zm?nami v m?novych kurzech za krétky ?asovy Usek a ?asto je
doprovézeji cenové mezery (gapy). Obvykle se objevuje t?sn? p?ed nebo po jedné z t?chto udé osti:
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1. Zve?ejin?ni ekonomickych indikétor? G7 (osm vedoucich pr2myslovych zemi, tj USA, N?mecko, Japonsko, Francie, Velka
Briténie, Kanada, Itdlie) mavyznamny dopad nafinan?ni trhy;

2. Sd?eni kli?ovych trokovych sazeb Centrdnimi bankami ajgjich spravy;

3. Tiskové konference a vystoupeni p?edstavitel ? centrdlnich bank, ministr? financi a 2en? G7 a prezident? zemi;

4. Intervence vlad nam?novych trzich;

5. Teroristické Gtoky narodniho (vi&dniho) vyznamu;

6. P?irodni katastrofy, které zp?sobi prohl&Seni pohotovosti ve stét? (nebo anal ogické omezujici opat?eni) na zasazenych

Uzemich;

7. Za?atek valky nebo vojenskych operaci;

8. D7lezité politické udalosti, jako je rezignace nebo inaugurace (v?etn? vysledk? voleb) vykonnych slozek viad;

9. A iné mozné podmienky ktoré mdzu nasta? a spdsobi? rychlu zmenu ceny.

"Aktudini zisk/ztrata" - aktudni zisky/ztraty vech otev?enych pozic p? sou?asnych kurzech v daném okamziku
"Okolnosti vysSi moci" - okolnosti, které nelze p?edvidat nebo jim nelze zabranit, jako jsou:

1. P?irodni katastrofy;

2. Vdéky;

3. Teroristické ?iny;

4. VI&dni rozhodnuti, rozhodnuti vykonné a zékonodarné moci;

5. Hackerské Gtoky a ostatni protipravni ?iny v??2 server?m;
"Volndmarze" - prost?edky na obchodnim G?tu, které mohou byt pouZzity pro otevirani novych obchod?. Vypo?ita se podle vzorce:
stav U?tu - marze.
"Graf"- nastroj pro grafické zobrazeni pohyh?. Zobrazuje vrchol jakékoli ?ary/sviky, ktery p?edstavuje maximalni nabidku za ur?ité
?asové obdobi, dale minimdlni nabidku, uzaviraci cenu (close) nebo posledni nabidku (bid) kazdé svi?ky a oteviraci cenu (open) nebo
prvni nabidku (bid) kazdé ?ary nebo svi?ky.
"Zajist’namarze" - zéruka, kterou poZaduje dealer na otev?eni a udrzovani pozic. Pro kazdy nastroj jsou specifikovany poplatky.
"Po?ate?ni marze" - Dealerem pozadovana hotovost na pokryti otev?eni pozice. Jgji hodnota pro kazdy instrument je uvedenav
Specifikacich.
"InstaForex webstranka" je oficidni webstranka brokera InstaForex, ktera je dostupna na adrese: https://www.instaf orex.com/
"Instrument” - m?novy pé& nebo CFD (contract for difference).
"Paka' - pom?r pouzité ?astky v obchod? k celkovému objemu obchodu: 1:100, 1:200. Paka 1:200 znamend, Ze k tomu abychom
mohli otev?it obchod je nezbytné mit na obchodnim U?tu vklad v ?astce 200 krét mensi nez je ?astka obchodu, ktery chcete otev?it.
"Lock" - nakupni a prodejni pozice stejného objemu, které byly otev?eny na stejném instrumentu a zarove? na stejném U?tu.
"Lock margin" je ?astka kterou pozaduje Dealer na otev?eni a udrZzovéni lock pozice. Pro kazdy néstroj je velikost této marze
zobrazena v podminkéach kontrakt?.
"Long" - nakupovani instrumentu s virou, ze jeho sm?nny kurz poroste. Ve spojitosti s m?novym parem to znamena, ze kupujeme
z&kladni m?nu za aktudni cenu dané m?ny.
"Lot" - jednotka m??ici mnoZstvi akcii, komodit, zakladni m?ny, ktera se pouzivav obchodni platform?.
"Velikost lotu" - mnozstvi aktiv, komodit zékladni m?ny zajeden lot, které jsou ur?eny v Specifikacich.
"Urove? marze" - pom? mezi aktudlnim stavem na (?tu a nezbytnou marZi (v procentech), vypo?2teny na zéklad? vzorce: (aktudlni
stav/marze)* 100%.
"Margin call" - pozadavek maklé?e nebo dealera na dopln?ni dalSiho kapitalu nebo jinou zéruku, ktera by garantovala 2innost na
pozici, které se pohnula proti zékaznikovi. Urove? marZe, p?i které nastavamargin call je uvedena ve Smlouv?.
"Marzové obchodovéani" - obchodni operace s pouzitim paky (leverage). Nastava tehdy, kdyz je Klient schopen otev?it obchod, jehoz
hodnota je mnohem vysSi nez jsou vlastni do obchodu vlozené prost?edky Klienta.
Otev?eni trhu" - za?atek obchodovani po vikendu, prézdninach nebo se jedné o ?asovy interval mezi dv?ma obchodnimi seancemi.
"Nezbytna marze" - finan?ni pozadavek dealera na udrzeni otev?enych pozic. Pozadavky pro kazdy instrument jsou uvedeny v
Specifikacich.
"Neobchodni operace" - operace dopl ?ujici obchodni G?et (nebo vybirani pen?z z obchodniho U?tu) nebo operace, ktera p?emis?uje
(vraci) prost?edky.
"Normalni trzni podminky" - podminky natrhu kdy:

1. Neexistuji zavazné p?ekéazky p? doru?eni cen do obchodni platformy;

2. Natrhu neexistuji v daném ?ase vyznamné skoky cen;

3. Neexistuji vyznamné cenové gapy.
"Normalni trh" - viz "Normalni trzni podminky".
"Zjevnachyba' - vznikne kdyz Dealer otev?e nebo zav?e pozice Klienta nebo vykona objednavky na cen?, které se velmi lisi od ceny
pro dany néstroj. Nebo aktivita ? pasivitadeaera, ktery v daném okamziku Spatn? p?edpov?d? vyvoj natrhu.
"Mezeranatrhu p? jeho otev?eni” je situace, kdy nastane jedno z uvedenych tvrzeni:

1. Nékupni cenaje p? otev?eni trhu vySSi nez byla prodejni cena v okamziku uzav?eni trhu;

2. Prodeni cenaje p?i otev?eni trhu niZSi nez byla nékupni cenav moment? uzav?eni trhu.
"Objednavka’ - instrukce Klienta zasldny dealeri na otev?eni/zav?eni obchodu jakmile cena dosahne stanovenou Urove?, nebo
instrukce pro vloZeni, smazani nebo zm?nu objednanych drovni.
"Urove? objednavky" - cena uvedena v objednévce.
"Otev?ena pozice" je vysledkem prvni ?asti pIn? provedené transakce. Kdy?Z je otev?ena pozice Klient musi spl?ovat nasledujici
podminky:

1. Provést druhou ?ast transakce (nékup/prode)) ve stejné vysi;

2. Udrzovat stav U?tu na drovni ne nizsi nez 30% z pot?ebné marze.
"2ekajici objednavka" - poZadavek Klienta na Dealera, aby otev?el obchod pokud cena dosdhne pozadované Grovn?.
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"Pips" - nggmensi jednotka ceny kterékoli cizi m?ny. Také se nazyvaji "body".
"Cena p?ed netrznim cenou" je uzaviraci cena minutové svi?ky, p?ed cenou netrzni minutoveé svizky ".
"Cenovamezera' - je n’ktera z nésledujicich situaci:
1. Sou?asnaprodejni cenaje vySSi nez byla p?edchozi nakupni;
2. Sou?asna ndkupni cenaje niZsi nez byla p?edchozi prodejni.
"Kvétovaci m?na’ je druhd m?nav symbolu m?nového péru, kterou vyuziva Klient pro nékup nebo prodej zékladni m?ny.
"Datova zakladna kvét" - informace o vSech kétéach (cenach) jmen.
"Kvotovani" je proces poskytujici Klientovi v realném ?ase Udaje o m?novych kétéch, aby klient mohl ?idit obchod.
"Kurz" -
1. pro m?novy pér: z&kladni m?novajednotka vyjad?ené ve vztahu k m?nové kot?;
2. pro CFD: jednotka zékladniho aktiva vyjad?enav pen?zich.
"Readlny vklad" je rozdil mezi vklady avybh?ry z Klientova obchodniho U?tu za sledované obdobi.
"Server log file" je soubor vytvo?eny serverem, ktery zaznamenava vSechny pozadavky a objednavky p?ijimany dealerem od Klienta,
v?etn? zpracovani vysledku, s 1 sekundovou p?esnosti.
"Server" je softwarovy produkt MetaTrader Server 4.xx ktery vykonava objednavky a poZadavky Klienta, poskytuje informace o
obchodech nafinan?nim trhu v realném ?ase (mnoZstvi dat si ur?uje Spole?nost), zohled?uje vzgemné vztahy mezi Klientem a
Dealerem, adodrzovani podminek a omezeni.
"Kratkéa pozice" - prodavéani instrumentu s tim, ze v??ime v pokles jeho kurzu. Kdyz bereme v Gvahu m?nové pary jednd se o to, Ze se
prodava zakladni m?na za aktualni cenu, resp. aktuani kvotu.
"Spika" (spike) - je cena, kterd spl2uje nasledujici podminky:

1. Natrhu existuje vyznamnéa cenova mezera;

2. Krétkodob? se cena vréti na po?ate?i Urove? od niz se vytvo?ila cenova mezera;

3. Natrhu neni vyznamny pohyb p?ed touto cenovou kotaci;

4. Nejsou oznameny z&dné makroekonomickeé udalosti a/nebo korporétni zpravy ovliv2ujici cenu instrumentu v moment?

prolomeni této ceny.

5. Spole?nost ma pravo smazat informace tykajici se netrzni kotace (Spike) ze serveru, kde se nachézeji Udaje o kotéch.

'Spread"” - je rozdil mezi Bid (prodgjni cenou) a Ask (nékupni cenou) vyjéd?eny v pips.
"P?isun kvét v redlném ?ase” - za sebou nésledujici p?isun cen (két) kazdého instrumentu importovaného a vid?ného v obchodni
platform?, mechanismus poskytujici kéty od dealera Klientovi, viditelny v redlném ?ase, pouzivanim jehoz je Klient schopen zasilat
objednavky dealeri, pomoci kterych si v kazdém momentu Klient ?idi obchod.
"Stop out" - vynucena objednavka na zav?eni pozice vytvo?ena serverem.
"Swap" - platba za provedeni p?erolovani pozice do druhého obchodniho dne b?hem p2Anoci. Tato platba m?ze byt pozitivni nebo
negativni. Graf definujici hodnotu swapu pro kazdy instrument, m?Zete ngjit na oficialni strance spole?nosti InstaForex. V- moment?
revize sou?asné Smlouvy, jsou informace dostupné na https.//www.instaf orex.com/cz/specifications.php.
"Trailing stop" algoritmus ?idici stop loss (SL) objednavku:

1. Jestlize profit otev?ené pozice nep?ekro?i Urove? nastaveného trailing stop lossu, tak se neprovad?ji Ukony;

2. Jakmile zisk otev?ené pozice p?ekro?i nastavenou Urove? trailing stop lossu, bude na server zaslana objednavka se

vzdalenosti SL, vyjéd?ené hodnotou trailing stopu od aktualni ceny;

3. Jakmile vzddenost mezi SL objednavkou a aktudni cenou p?ekro?i trailing stop, server bude m?nit Urovn? objednévek tak,

Ze vzdalenost mezi objednavkou a aktudlni cenou se bude rovnat nastavené drovni trailing stop.

4. Trailing stop pracuje pouze tehdy kdyZ je Klient? termind zapnuty, p?ipojeny k internetu a autorizovany serverem.
"Postranni trh" - stav natrhu, kdyZ existuje mén? zm?n ceny nez je norman? posilanych do obchodni platformy za ur?ité ?asové
obdobi. Z pravidla se tento typ trhu vyskytuje b?hem Vano?nich prazdnin v zemich G7 amezi 23:00 - 3:00 (GMT+2) atd.

"Ticket" - je unikatni identifika?ni ?islo objednavky pat?ici otev?ené pozici nebo ?ekajici objednévce v obchodni platform?.
"Hodnotatrailing stop" - hodnota parametru "trailing stop”, nastavena Klientem.

"?as v obchodni platform?' - ?asova zénav niz jsou provéad?ny Ukony zaregistrovany v server log souboru. V. moment? zve?ein?ni
sou?asné Dohody je tato ?asovazéna GMT+2.

"Velikost obchodni operace" - mnoZstvi lot? vynasobené velikosti lotu.

"Trzni podminky, které seliSi od normalnich” - postranni nebo rychly trh.

"Obchodni operace/obchod" je nakupovani/prodavani instrument?, které provadi Klient.

"Obchodni platforma/termindl" - ?ada softwarovych a technickych za?izeni, které zgjiS?uji p?ijiméani informaci v redlném ?ase, ?izeni
obchodnich operaci, p?i7emz se berou v Gvahu vzgemné vztahy mezi Klientem a Dealerem, avynucuje si dodrZzovani podminek a
omezeni. Pro zjednoduSeni tata Smlouva pouZziva pojm? " Server" a"Klientsky termind".

"Obchodni U?et" - jedine?ny osobni U?et, naktery se zaznamenavaji vSechny operace v obchodni platform? kde se kompletuji
zav?ené transakce, otev?ené pozice, neobchodni operace a zobrazuji se v n?m vSechny objednavky.

Tato Dohoda mezi Klientem a Spole?nosti definuje podminky vyuzivani vSech sluzeb, které jsou nabizeny Spole?nosti a ostatnimi
opravn?nymi t?etimi stranami poskytujicimi sluzby, v?2etn? vyuzivani sluzeb za (i7elem ?izeni transakci na obchodnim G?tu Klienta.

2. Sluzby spole?nosti.

1

Definice sluzeb Spole?osti.
1. V&echny sluzby spole?nosti jsou interaktivni programy nebo sluzby nabizené Spole?nosti, které umoz2uji Klientem:
- Byt ve spojeni se Spole?nosti nebo s jinou opravn?nou t?eti stranou, ktera poskytuje sluzby;
- P7ijimat informace a kéty (ceny) od Spole?nosti nebo od autorizovanych t?etich stran, které poskytuji své sluzby;
- Provad? obchody na finan?nich trzich p?es obchodni terminal Spole?nosti MetaTrader 4.0 (softwarovy program), ktery
zahrnuje elektronicky transfer dat, kterym se Klient p?ipojuje k Spole?nosti pomoci osobniho po?ita?e p?ipojeného
modemem nebo jinym za?izenim, které umoz?uje p?istup k transfer?m soubor? na siti Spole?nosti.
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. Podepsanim této Smlouvy Klient potvrzuje, Ze se seznamil s pravidly komunikace a souhlasi, Ze Klient m?Ze dévat instrukce

pouze po telefonu nebo pomoci Klientského terminalu.

. Sluzby Spole?nosti zahrnuji informa?ni softwarovou sadu "MetaTrader 4.0", prost?edky natechnickou analyzu a sluzby

zgjiS?ujici informace od t?etich stran, nabizeny spolu se sluzbami Spole?nosti.

. Klient souhlasi, Ze Spole?nost si vyhrazuje pravo zm?nit, p?idat, p?ejmenovat nebo ukon?it n7které ze sluzeb Spole?nosti,

které jsou nabizeny v této sou?asné dohod?, bez p?edchoziho upozorn?ni. Klient rovn?z souhlasi, Ze Dohoda se vztahuje na
sluzby, které se mohou zm?nit, p?idat nebo p?ejmenovat v budoucnu a také mohou byt dopln?ny do sluzeb, které jsou
poskytovany Klientem momentaln?.

. Ve vztahu ke obchodem Klienta, Spole?nost provédi pouze objednévky bez poskytovani trust managementu nebo obchodnich

doporu?eni. Spole?nost provadi klientova zam?ry nebo objednavky bez ohledu na povahu obchod?, dokonce i kdyZ nejsou
pro Klienta p?inosné.

. Ale v p?ipadech popsanych v této Dohod?, Spole?nost neni povinna:

- Sledovat a upozor?ovat Klienta na stav jeho obchod?,

- Zavirat klientova otev?ené pozice;

- D?at pokusy na provedeni Klientovych objednavek s pouzitim két (cen), které selisi od kot zobrazenych v obchodni
platform? "MetaTrader 4.0".

. Sluzby spole?nosti nezahrnuji poskytovani doporu?eni ainformaci, které nabadaji Klienta provad? operace. V nkterych

p?ipadech si spole?nost vyhrazuje prévo davat informace, doporu?eni arady Klientem. V t?chto p?ipadech Spole?nost nenese
Zadnou zodpov?dnost tykajici se vysledk? a efektivity takovych akci. Spole?nost si vyhrazuje pravo zrusit nebo uzav?it
jakoukoaliv pozici Klienta ve zn?ni podminek, které jsou upravovany touto Dohodou. V Sechny obchody provedené Klientem
jako vysledek chybnych informaci nebo chyb, musi byt potvrzeny ob?ma stranami, Klientem i Spole?nosti.

3. Zakladni principy.
1. Zpracovani objednavek Klienta.

1
2.

Pro provedeni obchod? se vyuziva mechanismus "Okamzité Exekuce" kvot.

Z&dosti Klientaajeho objednévky jsou zpracovéany podle nésledujiciho schématu:

- Klient zada z&dost nebo objednévku, jejiz spravnost je zkontrolovana v Klientském termindly;

- Klient? termind odeSle z&dost klienta nebo objednavku na server;

- Server p?7ijme klientovou objednavku a zkontroluje jeji sprévnost, poté zobrazi obchodni termind hlasku "poZadavek byl
serverem schvéen”;

- KdyZ je klientova Z&dost nebo objednévkajiZ provedena, server zaSle zp?t vysledek na Klientsky obchodni termindl;

- Pokud je p?eruSeno spojeni mezi klientskym terminalem a serverem, Klientsky termina p?ijme vysledek zadosti nebo
objednavky od dealera.

. Klient se m?ze pokusit zrusit p?edtim zadany poZadavek (kterdjest? ?eka na vy?izeni) avsak Spole?nost nem?Ze garantovat

Usp?Snost tohoto pokusu.

. ?as pot?ebny k provedeni Zadosti nebo objednavky klienta, zavisi na kvalit? spojeni mezi klientskym termindlem a serverem

Spole?nosti, atak jist? na podminkach natrhu. Za normalnich podminek natrhu, trva obvykle provedeni Zadosti nebo
objednavky od 1 do 5 sekund. B?hem podminek natrhu, které selisi od norménich se m?Ze doba zpracovani zvysit az na 10-
15 sekund.

. Server Spole?nosti m?Ze odmitnout klientovu objednévku v nasledujicich p?ipadech:

- Pokud se zobrazi p? otevirani trhu zpréava "Neni cend", ato v tom p?ipad? pokud Klient zada zadost p?ed tim, nez je prvni
kvéta (cena) zaslana do obchodni platformy;

- Klient nem? dostatek prost?edk? na otev?eni nové poz?ie;

- Trzni podminky se lisi od norméanich.

2. Obchodni operace.

1

M?naje prodavana za Bid (prodgjni) cenu. M ?na se nakupuje za Ask (ndkup) cenu.

3. Minimélni velikost obchodu.

1

Pro obchodni 2ty typu Standard a Eurica se z?statkem a/nebo prost?edky v ?astce 100 000 (sto tisic) USD nebo ekvivalent v
jiné m?n?, existuje omezeni tykajici se minimani velikosti pozice ve vys 1 InstaForex lot (nebo 1 USD zapip). Pro Uty se
z?statkem v ?astce 10 000 (deset tisic USD) nebo ekvivalent v jiné m?n? dle uvézeni Spole?nosti, m?ze byt omezeni
minimalni vysky obchodu ve velikosti 0.1 InstaForex lotu (nebo 0.10 USD za 1 pip). Pro obchodni U2ty se z?statkem G2tu
vice nez 10 000 USD a ze z?statkem vySSim nez 100 000 USD m?ze byt minimalni velikost InstaForex lot? ur?ena propor?n?
ve vztahu k z?statku U?tu dle uvézeni Spole?nosti.

. Pokud celkova ?astka Klientovych otev?enych pozic p?ekro?i nésledujici ?astky vyjad?ené v zakladni m?n?, Spole?nost s

vyhrazuje pravo zavést omezeni maximani velikosti paky.

- Pro ?astky nad 5 000 000 (p?t milion?) na 1:100;

- Pro ?astky nad 20 000 000 (dvacet milion?) na 1:50.

V n?kterych p?ipadech, kdyZ se otev?ou obchody prost?ednictvim systému ForexCopy, si spole?nost vyhrazuje pravo se?ist
celkovy objem otev?enych obchod? na vSech U?tech nasledovnik? obchodnika ForexCopy za G?elem uplatn?ni vyse
uvedenych omezeni natyto U?ty. Krom? toho m?Ze byt Urove? stop-out uvedena v ustanoveni 3.15 této dohody zm?n?na o
50% pro vSechny nésledovniky tohoto obchodnika.

Spole?nost si vyhrazuje pravo zavést vyse uvedena omezeni podle vlastniho uvazeni, selektivn? podle jednotlivych p?ipad?.

4. Spready aswapy.

1

V p?ipad?, Zze si to neopodstat?uji nep?edvidatelné okolnosti, Spole?nost uplat?uje fixni spread, jehoz velikost je uvedena na
oficidni strance Spole?nosti. K seznameni se s aktualnimi hodnotami spread? nav&tivte prosim:
https://www.instaf orex.com/cz/specifications.php



https://www.instaforex.com/cz/specifications.php

2. Drzeni otev?enych pozic p?es noc. Swap se U?tuje ve 23:59:30 p?i drZeni otev?enych pozic p?es noc. Trojnasobny swap se
U?tuje u véech m?novych par?, spotovych kov?, #SPY a#QQQ, které z?stanou otev?ené od st?edy do vrtka. Trojnasobny
swap se U?tuje i u pate?nich pozic na CFD na akcie afutures. Velikost swapu se m?ze kazdy den lisit v zavislosti na
rozhodnuti spole?nosti. Aktuélni swapy jsou dostupné na https://www.instaf orex.com/cz/specifications.php.

5. Zm?ny v obchodnich podminkéch.

1. Spole?nost ma pravo zm?nit pozadavky navelikost marze, spread, zp?sob zpracovani objednéavek a ostatni obchodni
podminky v souvislosti s ndrodnimi a mezinarodnimi svétky, a tyto zm?ny ohlasi Klient?m 5 dni p?edem. V takovém
p?ipad?, budou vSechny zm?ny aplikovény najiZ otev?ené obchody i na nové pozice.

6. Uzavirani CFD pozic.

1. Pokud existuji otev?ené pozice na obchodnim U?tu b?hem dne (nebo na dal i den) prohléSeni ekonomicko statistickych Udaj?,
které se tykaji spole?nosti na kterou se véze dany CFD, nebo se odehraji jakékoliv jiné uddlosti, které maji vyznamny vliv na
kurz akcie, Spole?nost si vyhrazuje prévo zav?it pozici za posledni trzni kétu (cenu) b?hem uzavirani obchodni seance. V
tomto p?ipad? nasleduje znovu otev?eni obchodu za ur?itou trzni kétu (cenu), které bude provedeno do 5 minut od otev?eni
nasledujici obchodni seance.

7. Otev?eni pozic.

1. Pro otev?eni pozice, musi byt zaslana objednavka z Klientského terminalu na server Spole?nosti. Nasledujici parametry

objednavky jsou povinné:
- Instrument;
- Velikost pozice v lotech (v lotech).

2. Seznam instrument? dostupnych pro obchodni operace s vyuzitim "Okamzité exekuce" je publikovan na oficidlni web strance
Spole?nosti v sekci "Obchodni instrumenty” (https://www.instaf orex.com/cz/specifications.php).

8. Spole?nost je povinna upozornit Klienta 7 dni p?edem na zm?nu seznamu obchodnich instrument?.

1. Pro otev?eni Nakupni/Prodejni pozice musi Klient zaslat objednavku p?es Klientsky termindl.

- pro Otev?eni Nakupni pozice v okn? objednavky Klientského termindlu je t?eba kliknout na"Nakup", pak dojde k zaslani
objednavky naserver.
- pro Otev?eni Prodejni pozice je t?eba v objednévkovém okn? Klientského termindlu kliknout natla?itko "Prodej", nasledn?
dojde k odeslani objednavky na server.

9. Provad?ni p?ikaz? Klienta na otev?eni pozice.

1. Pokud je velikost volné marze dostate?na na otev?eni pozice, pozice musi byt otev?ena automaticky.

2. V p?ipad?, Ze velikost volné marzZe je nedostate?né na otev?eni volné pozice, pozice nemusi byt otev?ené a zobrazi se okno
se zpravou o nedostate?ych prost?edcich.

3. V p?ipad?, Ze v moment? exekuce Klientovy objednavky nebo poZzadavky na server se zm?ni cena, server nabidne novou
Nakupni/Prodejni cenu. V tomto p?ipad? se zobrazi nové okno "Rekotace”" s novymi cenami. Pokud Klient souhlasi s
provedenim operace za nové nabidnuté ceny, je t?eba kliknout natla?itko "OK" v okn? "Rekotace" do 3 sekund.

4. Klientova objednavka na otev?eni pozice je povazovana za provedenou, a pozice za otev?enou pokud p?islusny p?ihlaSovaci
soubor serveru byl aktualizovan s novym zaznamem. Kazda nova pozice musi p?ijmout p?islusné ticket 7islo.

10. Zavirani pozice.
1. K zav?eni pozice v Klientském termindly je Klient povinen zadat nésledujici parametry:
- ?islo pozice, kterd ma byt zav?ena,
- Velikost pozice.
2. K zav?eni pozice, musi Klient kliknout naikonu "Zav?it pozici" v objednavce klientského termindlu.
11. Provedeni objednavky Klienta na zav?eni pozice.

1. Pokud se v moment? provad?ni Klientovy objednavky/Zadosti serverem zm?ni cena, server musi nabidnout novou
Nakupni/Prodejni cenu. V tomto p?ipad? se objevi okno "Rekotacia' s novymi cenami. Pokud Klient souhlasi s provedenim
obchodu za nov? nabidnuté ceny, je t?eba stisknout tla?itko "OK" do 3 sekund.

2. klientova objednavka na zav?eni pozice je povazovana za kompletni a pozice povaZzovana za zav?enou v p?ipad?, Ze se o tom
objevil p?islusny zéznam v zéznamovém souboru serveru.

12. Popis objednavek dostupnych v obchodnim termindly InstaTrader:
1. Typy objednavek:
"Buy Stop" nabizi otev?eni nakupni pozice za vysSi cenu nez je aktudni cenav momentu zadavani objednavky;
"Sell Stop" nabizi otev?eni prodeini pozice za cenu niZsi nez je aktudlni cenav momentu zadavani objednavky;
"Buy Limit" nabizi otev?eni ndkupni pozice za cenu niZsi nez je aktudlni cenav momentu zadavéani objednévky;
"Sell Limit" nabizi otev?eni prodejni pozice za cenu vySSi nez je aktudlni cenav momentu zadavani objednavky.
2. Pro zav?eni pozice Ize pouzit nasledujici objednavky:
"Stop Loss" znamenda zav?eni dané otev?ené pozice za cenu, kterd je mén? vyhodna pro Klienta pokud ji srovname s cenou v
okamZiku zadani objednévky;
"Take Profit" znamena zav?eni dané otev?ené pozice za cenu, ktera je vice vyhodna pro Klienta pokud ji srovname s cenou v
moment? zadani objednévky.
3. Klient ma pravo zm?nit a smazat jakoukoliv ?ekajici objednavku pokud jest? nebyla aktivovana
13. Exekuce objednavek.

1. Objednévka bude za?azena do po?adi na provedeni v nésledujicich p?ipadech:

- Sell Stop objednavka je za?azena k provedeni v moment? kdyZz, Cenav cenovém toku je niZsi nebo rovna pozadované
cenové Urovni;

- Buy Stop objednavka je za?azena k provedeni v moment?, kdy Nakupni cenav cenovém toku dosahne nebo p?ekro?i
pozadovanou Urove?,

- Sell Limit objednavka je za?azena k provedeni v moment?, kdy Prodejni cena v cenovém toku dosdhne nebo p?ekro?i
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3.

pozZadovanou Urove?,

- Buy Limit objednavka je za?azena k provedeni v moment?, kdy Nékupni cenav cenovém toku dosahne niZsi nebo stejnou
cenovou Urove?;

- Take Profit objednavka pro otev?enou ndkupni pozici je za?azena na provedeni, pokud prodejni cena v cenovém toku
p?ekro?i nebo se rovna pozadované Urovni;

- Stop Loss objednavka pro otev?enou nakupni pozici se aktivuje tehdy, kdyZ Prodejni cenav cenovém toku se rovna nebo
p?esahne pozadovanou Urove?,

- Take Profit objednévka pro otev?enou prodejni pozici se aktivuje tehdy, kdyZ N&kupni cena v cenovém toku padne pod
nebo se bude rovnat poZzadované Urovni.

- Stop L oss objednavka pro otev?eny prodejni obchod, se aktivuje tehdy kdyz Nakupni cenav cenovém toku p?ekro?i nebo
se bude rovnat pozadované cenoveé Urovni

.V p?ipad? cenovych gap? (mezer) jsou objednavky provad?ny podle nésledujicich pravidel:

- 2ekgjici objednavky, kde se Urove? otev?eni objednavky a Take Profit dostane do cenové mezery jsou zruSeny s
koment&?em [canceled/gap];

- Take Profit objednavka, jejiz hodnota je v ramci cenové mezery je exekuovana za cenu nastavenou v objednavce;

- Stop L oss objednavka, ktera je umist?nav ramci cenové mezery, je exekuovana za prvni p?ijatou cenu nasledujici po
cenové meze?e spolu s komenta?em [sl/gap];

- Buy Stop a Sell Stop ?ekajici objednavky jsou provad?ny za prvni p7ijatou cenu nasledujici po cenovém gape a objevi se
koment&? [started/gap];

- Buy Limit a Sell Limit ?ekajici objednavky jsou provad?ny na stanovené drovni a ozna?eny komenta?em [started/gap] .
V n?kterych p?ipadech, kdy cenové mezery jsou malé, mohou byt objednavky provad?ny obvyklym zp?sobem podie v
objednavkéach nastavenych cen.

Kdyz ?ekajici objednavkaje p?ijimana na provedeni a velikost volné marze neni dostate?na pro otev?eni objednavky, takova
2ekgjici objednavka je automaticky smazana s komenté?em "zruSeno dealerem”.

14. ?asplatnosti a zadavani objednavek, parametry, pravidla umis?ovani objednavek.

1

2.

5.

Objednavky mohou byt umist?ny, odstraneny nebo pouze Klientem, v dob? kdy je umozn?no obchodovat s danym
instrumentem. Obchodni hodiny pro kazdy instrument najdete na https://www.instaf orex.com/cz/specifications.php
P2 zadavani objednavek by Klient m? poskytnout nasledujici daje:

- Instrument;

- Velikost pozice (objem);

- Typ objednavky (Buy Stop, Sell Stop, Buy Limit, Sell Limit);

- Cenova urove? na niz by m?abyt nastavena objednavka.

.V moment? pokusu o exekuci ?ekajici objednavky, server automaticky zkontroluje stav obchodniho G2tu aby zjistil zda je

dostupna dostate?na volna marze. Nova pozice je pak p?idana do seznamu otev?enych pozic a vypo?ita se kumulativni pozice
Klienta.

.V p?ipad? zvySené volatility mohou byt nevy?izené p?ikazy Buy Stop, Sell Stop, Stop Loss a Take Profit provedeny

s proklouzem (slippage), protoZe cena, kteraje k dispozici v okamZiku provedeni objednavky, se m?Ze lisit od ceny uvedené
v objednavce.
Objednavka je povaZzovana za provedenou, v moment? jejiho zapisu do p?ihlaSovaciho souboru se zaznamy serveru.

15. Vynucené zav?eni pozic.

1

2.

3.

8.

9.

Kdyz Urove? marze naKlientov? U?tu doséhne mén? nez 30% je vyvoléan tzv. Marging call. Spole?nost ma pravo, avsak
nikoli povinnost zav?it pozice Klienta. To zda budou pozice zav?ené nebo ne je na uvazeni Spole?nosti.

Pokud aktualni stav na obchodnim G?tu (equity) je nizsi nez 10% marze nezbytné k udrZeni otev?ené pozice, Spole?nost si
vyhrazuje pravo nucen? uzav?it pozici Klienta bez p?edchoziho upozorn?ni.

Server kontroluje aktudlni stav U?tu. V p?ipad?, Ze jsou poruseny podminky popsanév Klauzule 3.15.2 této Dohody, server
vygeneruje vynucenou objednavku zav?eni pozice (stop out). Stop out je proveden za trzni cenu v souladu s celkovymi
objednavky klienta. Vynucené zav?eni pozice je zaznamenano do zéznam? serveru jako "stop out”.

.V p?ipad?, Ze su spin?ny podminky popsané v Klauzule 3.15.2 této Dohody a Klient man?kolik otev?enych pozic, bude jako

prvni zav?end pozice s nejvysSi aktudni ztrétou.

. Zanormé nich podminek natrhu Spole?nost ru?i, Ze po zav?eni posledni pozice bude z?statek na obchodnim U?tu mezi 0% -

10% marZe pot?ebné na pokryti posledni nucen? uzav?ené pozice. Spole?nost si vyhrazuje prévo nahradit negativni z?statek
na U?tu Klienta z prost?edk? dostupnych najiném obchodnim U?tu Klienta pokud z?statek na U?tu byl negativni z dvodu
silného cenového pohybu (jako pravidio, v p?ipadech popsanych v Klauzule 5.9.).

. M?Ze se vyskytnout zpozd?ni v procesu nuceného automatického uzavirani pozic. Toto prodleni m?ze byt p?i7inou zavirani

pozic zalepsi ceny nez byly v moment? nucené objednavky na zav?eni. Stav (?tu v moment? zavirani obchodu tzv "stop
outem" je zobrazen v komenta? objednavky, kde se zobrazuje procento volné marze, z?statek na (1?tu a Urove? marze.
Zav?eni objednavky za cenu, kteraje vice vyhodna pro Klientajako "stop out" Urove?, nem?Ze byt povaZzovano zad?vod
naroku ze strany Klienta. Zav?eni pozice za cenu kterd je pro Klienta mén? vyhodné nez drove? "stop out", m?ze byt
povazovéna za p?i?inu néroku ze strany Klienta.

. P?ijetim této dohody se strany dohodly, Ze pracovni doba natrhu - pond?i 00:00 - patek 23:59 - je dvakrat ro?n? posunuta v

d?sledku p?echodu Evropy naletni/zimni ?as posledni ned?i v b?eznu av ?ijnu.

Maximalni po?et obchod? otev?enych najednou neni omezen. Avsak Spole?nost si vyhrazuje pravo zavést nutné omezeni na
otev?ené objednéavky.

V p?ipad? vySSi moci (vis maior) a netrZnich situaci ma Spole?nost pravo zav?it veskeré Klientovy pozice bez p?edchoziho
upozorn?ni a na cenach stanovenych Spole?nosti.

4. Vklad/vyb?r pe?ez.
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1. Vyb?r prost?edk? z Klientova obchodniho U?tu.

2.

3.

1. Klient musi vybirat penize z obchodniho G?tu na platebni systémy, které jsou dostupné navyb?r v Klientském kabinetu na
oficidlni strance Spole?nosti.

2. Pro obchodni U?ty, kde byly vlioZeny penize pomoci elektronickych platebnich systém?, vyb?r pen?z pomoci bankovniho
p?evodu s vyuzitim bankovnich detail ? obchodniho U?u majitele je mozny pouze v p?ipad? souhlasu Spole?nosti. Spole?nost
si déle vyhrazuje pravo na zéklad? vlastniho uvézeni zm?nit metodu vyb?ru.

3. Vyuziti elektronického platebniho systému pro vyb?r je mozné ale je t?eba vyuzit stejny platebni systém se stejnymi detaily
U?tu (m?na, ?islo U2tu), jako m? U?et ze kterého byl d?én vklad. V p?ipad?, Ze byly vklady na obchodni U?et provedené z
vice platebnich systém?, s pouzitim n?kolika pen?Zenek ar?znych m?n, je t?eba pro vyb?r pouzit vSechny systémy v
odpovidajicim pom?ru ke vkladu.

4. Pokud Klient zm?ni detaily v ramci platebniho system, je nezbytné o tom informovat Spole?nost prost?ednictvim zaslani
vypsaného dokumentu F1 s p?iloZzenou naskenovanou kopii identifika?niho dokladu na Finan?ni odd?leni Spole?nosti. AvSak
Spole?nost si vyhrazuje pravo zamitnout poZadavek Klienta navyb?r nanovy G?et s novymi osobnimi Gdaji.

5. Vyb?r trva stanovené ?asové obdobi, které se lisi pro kazdy platebni systém. Avsak v n2kterych p?ipadech se m?ze tento ?as
prodlouZit aZ na 5 pracovnich dni, s vyjimkou p?ipad? uvedenych v Klauzule 9.1.4 této smlouvy.

6. Vyb?r prost?edk? p?ijatych p?es Instawallet na externi platebni systém je mozny po 5 dnech od vlozeni t?chto prost?edk? na
obchodni U%et.

Zavyb?r prost?edk? vlozenych na ?et pomoci InstaWallet systému, budou U?tovany nésledujici poplatky:

- 2% vybirané ?astky je-li na obchodnim U?tu depozitovanom pomoci |nstaWalletu vyznamné obchodni aktivita, pokud se na
vyb?r se pouzivajiny platebni systém nez Instawallet;

- 5% z vybirané ?astky, pokud je na obchodnim U?tu depozitovanom pomoci |nstaWalletu slaba obchodni aktivitaajiny
platebni systém byl pouzit pro vklady avyb?ry z Instawalletu;

- Bez poplatku, pokud se navyb?r pouziva stejny platebni systém jaky byl pouZzit navklady avyb?ry na/z InstaWalletu.
Finan?ni odd?leni je opravn?no rozhodovat o stupni obchodni aktivity na obchodnim U?tu a také stanovovat popsané
poplatky zavyb?r podle vlastniho uvazeni.

7. Pokud se objevi mezi platebnimi systémy p?evod se zm?nou cizich m?n, Spole?nost si vyhrazuje pravo na extra poplatek za
sm?narenskou sluzbu.

8. U t7ch Zadosti Klienta o vyb?r, kdy je m?na vkladu odlisnd od m?ny obchodniho G?tu Klienta, pouZije Spole?nost aktudni
sm?nny kurz. V n?kterych p?ipadech m?Ze spole?nost, dle svého uvézeni, pouzit pr?m?rny sm?nny kurz.

Vklady prost?edk? na Klient? obchodni U?et se mohou provad? pomoci jakékoli metody, jejich seznam najdete na strance
Spole?nosti.

1. Klient souhlasi, Ze v p?ipadech nefunk?nosti softwaru jsou mozné zpozd™i ve vkladech na obchodni U2et.

2. Spole?nost je povinna vlozit ?astku na obchodni U?et Klienta v p?ipad?, Ze se zjisti jakakoliv porucha softwaru, ktera
zp?sobila zpozd?ni automatického vlozeni prost?edk? za podminky, Ze Klient informuje o zpozd?ni.

Poplatky za vklad/vyb?r.

1. P? vkladani prost?edk? na obchodni G?et Spole?nost kompenzuje a? jiZ pln? nebo ?aste?n? poplatky ?tované platebnimi
systémy jako je uvedeno na https:.//secure.instaf orex.com/cz/deposit.aspx. V p?ipad?, Ze se zjisti podez?elé chovani,
Spole?nost si vyhrazuje pravo ode?ist provizi z Klientova obchodniho U?tu

5. ?eSeni stiznosti a spornych p?ipad?.

1

2.

Kdyz se objevi sporny p?ipad, Klient ma nérok na podani stiznosti Spole?nosti. Stiznosti jsou akceptovany do dvou pracovnich dn?
od data vzniku problému.

Stiznost musi byt zasldna na odd?eni Obchodnich operaci ve form? emailu na adresu deal er@instaforex.com. Stiznost nem?ze byt
nikde zve?egin?na ze strany st?Zovatele az do jejiho vy?eSeni.

Stiznosti podané jinym zp?sobem nebudou posuzovany.

. Spole?nost musi posoudit klientovu stiznost maximan? do 10 pracovnich dn?:

Pokud je stiznost Klienta posouzena jako opravn?na, Spole?nost ji akceptuje avloZi prost?edky na obchodni U?et Klientado 1
pracovniho dne.

P2 stiznostech, které nebyly zmin?ny v této Smlouv?, Spole?nost postupuje podle na trhu vSeobecn? zaZitych postup? a podle
internich pravidel.

. Stiznost Klienta musi obsahovat:

- Celéjméno;

- ?islo obchodniho U2tu;

- Datum a ?as kdy se objevila sporna situace;
- ?islo sporného p?ipad? nebo objednavky;

- Popis stiZznosti, bez emo?niho podténu.

. Spole?nost si vyhrazuje pravo zamitnout stiznost v nasledujicich p?ipadech:

- Stiznost nespl 2uje podminky podle klauzuli 5.1, 5.2, 5.4 .;

- Stiznost obsahuje obscénni/urézejici slova a/nebo pomlouva Spole?nost ajeji zastupc?;

- Stiznost obsahuje hrozby v??2i Spole?nosti nebo jejim zastupcem,

- Hrozby Klienta, Ze poSpini reputaci Spole?nosti na socidlnich sitich a ostatnich komunitnich mistech.

. Spole?nost ma prévo p?ezkoumat vysledky klientova obchodovani v p?ipad? selhéni v serverovém softwaru, ktery zp?sobil pozdni

kotace, netrzni kotace, nedodrZeni ustanoveni 3.14.4 této Smlouvy nebo jiné negativni d?sledky pro spole?nost, které by

nemohly nebo nebyly (v p?ipad? obchod? s CFD) pokryty dodavateli. Pokud existuji rozdily mezi skute?nymi kotacemi a kotacemi
dodavatel? v okamziku zahgjeni obchodu, méa spole?nost pravo opravit oteviraci cenu obchodu. Pokud existuji d?kazy, Ze klient
pouziva strategii zalozenou narozdilech v kotacich, ma Spole?nost pravo zrusit vysledek obchodovani klienta a ?aste?n? nebo Upln?
uzav?it p?istup klientovi k sluzbam Spole?nosti.


https://secure.instaforex.com/cz/deposit.aspx
mailto:dealer@instaforex.com

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

. Spole?nost garantuje, Ze jakykoliv obchod Klienta proveden za netrzni kéty (spike) musi byt opraven ihned po zjist?ni této chyby.

5.8. Pokud jsou pozice zcela zgjist?ny, jakymkoli zajiS?ovacim systémem v?etn? trojitého zaji&t?ni a ?astka swap? neni rovnanule,
Spole?nost si vyhrazuje pravo na Upravu swapu.

. Pokud jsou pozice kompletn? uzam?eny uzamykacim systémem, v?etn? trojitého uzam?eni a ?astka swap? neni rovnanule

Spole?nost si vyhrazuje pravo zkorigovat tyto swapy.

. Pokud existuji d?kazy o strategiich zam??enych na tmyslné vytva?eni zaporného z?statku na i?tu klienta, atedy k posunu rizik a

ztrét na Spole?nost, ma Spole?nost pravo naro?ni revizi vysledku hospoda?eni dosazeny touto strategii, i kdyz nevyustilav negativni
vysledek, ale pouze k takovému vysledku sm??ovala, 1€? dodlo k prudkému obraceni trendu obchodniho néstroje (nap?. p?ed vydanim
vyznamnych makroekonomickych udaj?).

Pokud v moment? zav?eni trhu celkovy objem pozic, otev?enych na Klientov? U?tu m?ze vést ke zm?n? celkového profitu o vice nez
0.5% depozitu, v p?ipad? zm?ny ceny o 1 pip (vice nez 5 InstaForex lot? na 1000 USD vklad), Spole?nost si vyhrazuje prévo upravit
finanni vysledek takovych obchod? v p?ipad?, Ze trh otev?e s mezerou o ?astku, ktera se rovna velikosti mezery v pips.

Obchodni odd?eni Spole?nosti provadi kladné rozhodnuti o stiznostech tykajicich se znovuotev?eni pozic podle nasledujiciho
postupu: v p?ipad?, Ze existuje vyznamna ?asova nebo cenova mezera od momentu vadného zav?eni pozice do otev?eni nové pozice,
obchod m?Ze byt otev?en znovu za prm?rnou cenu, ktera je ur?ena za obdobi mezi nespravné zav?enou pozici a znovu otev?enim
nebo do hodiny od okamziku chybného zav?eni pozice. Znovu otev?eni pozic je umist?ni nové objednavky ve stejném objemu v
jakém byly nespravn? zav?ené pozice.

V p?ipad?, kdy zm?na ceny spojena s fundamentdlni zpravou nebo rozdilem mezi uzaviracimi a oteviracimi cenami néstroje vede ke
zm?n? zisku v objemu vice nez 100% celkového vkladu, spole?nost si vyhrazuje pravo opravit finan?ni vysledek takovych obchod? o
?astku tm?rnou rozdilu t?chto cen v pipech prost?ednictvim odebrani pen?znich prost?edk? s komenta?em "korekce podle 2anku
5.12". V n?kterych p?ipadech m?Ze spole?ost podle vlastniho uvézeni stanovit minimani zm?nu zisku namén? nez 100% celkového
vkladu.

Spole?nost si vyhrazuje pravo zrusit vysledek obchodu, pokud Spole?nost zjisti, Ze penize pouZité na provedeni obchodu byly ziskany
porusenim ustanoveni jakékoli dohody Spole?nosti, v?etn? této Dohody, akceptované Klientem.

Pokud celkovy swap vSech obchod? p?ekro?il 5000 USD, Spole?nost si vyhrazuje pravo v ur?itych p?ipadech zkorigovat ho na’5 000
uUsD.

?éstka kompenzace pro Klienta za nahrazeni d?sledk? technickych selhani nem?ze p?ekro?it 500 000 USD.

U8ly nebo potenciondni zisk i ztréty zap?i7in?né jako vysledek selhani dostupnosti vybaveni nemohou byt p?edm?tem nahrady.

6. ldentifikace a ov??eni Klienta.

1

7. Rizika.

Spole?nost ma prévo pozédat Klienta o prokézani (p?edloZeni) identifika?nich udaj?, uvedenych v registra?nim formul&? obchodniho
U?tu. V kterémkoliv okamziku, podle uvézeni Spole?nosti m?ze byt Klient pozéadan o dolozeni naskenované kopie
pasu/identifika?niho dokladu nebo ov??ené kopie pasu/identifika?niho dokladu.

.V p?ipad?, ze Klient nep7ijal pozadavek na poskytnuti scanu kopie pasu/identifika?niho dokladu, tak proces ov??eni obchodniho U?tu

neni povinny, i kdyz Klient pokud chce m?Ze poslat kopii pasu nebo jakéhokoli jiného dokumentu, ktery dokladuje totoznost jeho
osoby na Odd?eni Klientskych vztah?.

. Pokud po otev?eni obchodniho U?tu dojde ke zm?n? osobnich Gdaj? Klienta (jako jsou celé jméno, adresa nebo telefon), Klient je v

taktem p?ipad? povinen informovat Odd?eni Klientskych vztah? a zaslat pozadavek nazm?nu registra?nich Gdaj?.

. Klient souhlasi, Ze osobni Udaje uvedené b?hem registrace obchodniho G?tu mohou byt pouzity Spole?nosti v rdmci AML (proti prani

Spinavych pen?z) politiky.

. Klient je zodpov?dny za pravost poskytnutych osobnich dokument? ajegjich ostatnich kopii, a uznava préavo Spole?nosti, pokud je

pochybuji o jgjich pravosti pouzit zakonnych donucovaci prost?edky zem? ve které byly dany doklady vydané, k ov??eni jeich
platnosti. V p?ipad? dodlo-li k jejich pad?ani, Klient bude nést odpov?dnost podle zékon? zem?, ktera dokumenty vydala.

Toto upozorn?ni je zam??eno na objasn?ni informaci pro Klienty tykajicich serizik spojenych s provad?nim obchodnich operaci na
finan?nich trzich ana varovani Klient? p?ed moznosti finan?nich ztrét spojenych st?mito riziky. V této smlouv? neni mozné poskytnout
vSechny informace tykajici se potencidnich rizik, kv?i Sirokému spektru moznych situaci. Vysv?tleni pojm? atermin? pouzivanych v tomto
upozorn?ni se pIn? shoduje s vysv?tlenim ve Smlouv? o provad?ni a exekuci Klientovych objednavek.

1

2.

3.

Pakovy efekt.

1. P2 provad?ni obchod? za podminek "marzového obchodovéani” m?ze mit miniméni pohyb ceny instrumentu vyznamny
dopad na z?statek obchodniho U?tu Klienta diky pouZziti pakového efektu. V p?ipad?, Ze se trh hybe proti Klientové pozici,
m?Ze to zp?sobit ztratu ve vys po?ate?niho vkladu a ostatnich dodate?n? vloZenych prost?edk? Klienta, které vlozil na (7et
aby udrzel danou pozici otev?enou. Klient bere nav?domi, Ze je pIn? zodpov?dny za zvéZeni vech rizik, za pouZiti pen?z a
zvoleni si adekvétni obchodni strategie.

2. Je velmi doporu?eno udrzovat marzi nad drovni 1000% a vzdy nastavovat objednavky limitujici mozné ztréty tzv. Stop Loss.

Vysoka volatilita instrumentu.

1. MnoZstvi instrument? ma vyznamny rozsah zm?ny ceny v ramci dne, z ?ehoz vyplyva vysoka pravd?podobnost, Ze obchody

skon?i s vysokym ziskem nebo ztrétou.
Technickérizika.

1. Klient podstupuje rizika finan?ni ztréty zp?sobené nespravnym fungovénim informa?nich, komunika?nich, elektrickych a
ostatnich vyuzivanych systém?.

2. Provéd?nim obchodnich operaci p?es Klientsky termindl, Klient podstupuje rizika finan?nich ztrét zp?sobenych nésledujicimi
p?i?inami:

- poruchu hardwarového a softwarového vybaveni, nebo slaba kvalita spojeni ze strany Klienta;
- nespravné fungovani vybaveni Klienta;
- nespravné nastaveni Klientského terminalu;



- pouziti neaktualizovaného Klientského termindlu;
- klientova neznal ost instrukci poskytnutych v "UZivatel ské p?iru?ce Klientského termindlu” av sekci "FAQ: ?asto kladené

dotazy".

. Klient bere nav?2domi, Ze v p?ipad? provad?ni obchodnich operaci po telefonu, b?hem nejfrekventovan?jSich obchodnich

hodin je moZnost zastihnout operatora nizsi. Takova situace m?Ze nastat i b?hem rychlych pohyb? natrhu (nap?. P2
vyhlaSeni kli?ovych zprav).

4. Jiné nez b?zné trzni podminky

1

Klient souhlasi, Ze za jinych okolnosti nez jsou b?zné trzni podminky se m?Ze doba vy?izeni Klientovych objednavek
prodlouzit

5. Obchodni platforma.

1

2.

6. Komuni
1.

2.
3.

4.

Klient souhlasi, Ze m?Ze byt pouze jeden pozadavek/objednavka, ktera se zpracovava v serverem. Pokus zada novou
objednavku nebo pozadavek, tyto budou zamitnuty a zobrazi se okno se zpravou "Obchodni koncept je zaneprazdn?n™.
Klient bere nav?2domi, Ze jediny spolehlivy zdroj informaci tykajicich se pohybu cen je hlavni server, obsluhujici redlnych
Klient?. Databaze két (cen) v Klientské platform? nem?Ze byt povazovana za spolehlivy zdroj informaci o cenovych
pohybech (kétéach). Také v p?ipad? nestabilniho spojeni mezi klientovou obchodni platformou a serverem se m?ze stét, Zze
?ast két nemusi byt p?ijatych obchodni platformou Klienta.

. Klient bere nav2domi, Ze zav?enim okna s umist?nim/modifikovanim/zrusenim objednavky, a zav?enim okna se zaviranim

nebo oteviranim pozice, nezrusi pozadavek nebo objednévku, kterd jiz byla zasldna dealera k provedeni.

. Klient podstupuje rizika, neplanovanych obchodnich operaci provad?nych v p?ipadech znovu posilani objednavky p?ed

okamzikem p7?ijeti informaci o vysledku p?edtim Dealerem provedené objednavky.

. Klient si uv?domuje, Ze sou?asna Uprava Urovn? ?ekajici objednavky a Stop-Loss a/nebo Take-Profit, které byly p?idany

ihned poté co byla objednavka exekuovana, budou zpracovany az poté co budou modifikované Stop-L oss a/nebo Take-profit
Urovn? otev?ené pozice.

kace.

Klient podstupuje rizika finan?nich ztrét zp?sobenych pozdnim p?ijetim nebo selhanim p7ijeti zpravy ze serveru nebo od
dedlera

Klient bere nav?domi, Ze nekddované informace zaslané emailem nejsou zabezpe?eny p?ed neautorizovanym p?istupem.
Klient souhlasi, Ze Dealer si vyhrazuje préavo na smazani zprav, které nebyly p?ijaty Klientem pomoci interni posty v
Klientské platform? do t?i kalendé?nich dn? od okamziku vloZeni zprévy.

Klient nese plnou odpov?dnost za d?v?rnost obdrZenych informaci od dealera, a podstupuje rizika finan?nich ztrét
zp?sobenych neopravn?nym p?istupem t?eti strany na obchodni G?et Klienta.

7. Rizika spojenas aktivitou t?etich stran, které vstupuji do vztahu mezi Klientem a Spole?nosti.

1

2.

Klient podstupuje rizika spojena s platebnimi systémy. Pokud elektronicky platebni systém p?estal existovat, Spole?nost
ode?te prost?edky z Klientova U?tu v ?astce, kterd byla vlozena p?es tento systém.

Klient podstupuje rizika spojena s poskytnutim nespravnych detail? slouzicich pro bankovni p?evody a Klient akceptuje, ze
toto m?ze byt d?vodem k refundaci, dodate?né zal?tovani poplatk? a ostatnich rizik spojenych s opakovanim bankovniho
p?evodu.

. Klient podstupuje rizika spojena s neopravn?nym pouzitim Klientovych osobnich p?istupovych tdaj? do platebnich systém?,

atak jist? udaj? spojenych s pouzitim Klientovych platebnich karet osobami, které disponuji pot?ebnymi Gdaji pro pouziti
t?chto karet, v d?sledku Klientovy neopatrnosti.

8. Komunikace sKlientem.
1. Spole?nost m?Ze na kontaktovani Klienta pouzit:
- PoStu v ochodnich platform?;

- Email;
- Fax;

- Telefon;

- Postovni sluzby;

- Novinky v sekci "Novinky Spole?nosti" na oficiélnim webu spole?nosti.

Spole?nost m?Ze pouzivat osobni Udaje Klienta uvedené b?hem registrace, vzhledem k tomu je Klient povinen informovat Spole?nost

o vSech

zm?néch v osobnich kontaktnich udajich.

2. Sprava (v?etn? dokument?, oznameni, upozorn?ni, potvrzeni, report? atd.) Se povazuje za Klientem p?ijatou:
- Jednu hodinu po odeslani na email;
- Okamzit?, v p?ipad?, Ze byla zaslana interni postou v obchodni platform?;
- OkamZit? v p?ipad? zas ani faxem;
- Okamzit? po ukon?eni telefonického hovoruy;
- Po 7 kalenda?nich dnech v p?ipad? pouZiti poStovnich sluzeb;
- Ihned po zve?gin?ni zpréavy v sekci "Novinky spole?nosti” na oficidlni web strance Spole?nosti.
3. Klient p?ijimakazdy den email se zpravou o vSech operacich provedenych na obchodnim U?tu za poslednich 24 hodin
9. Odpov~?dnost a zavazky.
1. Obecné&ustanoveni.

1

Klient odpovida ze:

- Informace uvedené p?i vypl?ovani registra?niho formula?e obchodniho U?tu jsou pravdivé atykaji se drZitele obchodniho
Uu?u;

- Klient je pIn? zodpov?dny za bezpe?né d/?rné pouzivani uzivatel ského jména a hesel;

- Klient je pIn? zodpov?dny za ?innosti vyplyvajici z pouziti uzivatelského jména a hesel;

- Klient nese plnou odpov?dnost za 7innosti zahrnujici operace na finan?nich trzich;



- Klient souhlasi s pravem Spole?nosti zaznamenat konverzaci s Klientem za ?elem jejiho dokazovani.

. Spole?nost zgjisti aby byly informace uvedené Klientem v registra?nim formul&? d/2rné. V p?ipad? jejich odhaleni, toto

poruseni musi byt ?eSeno podle této smiouvy.

. Klient akceptuje, Ze Spole?nost nebo jina t?eti strana zahrnuta do poskytovani sluzeb Klientem neni zodpov?dna za

nespravné fungovani telefonniho spojeni, internetu, pravidelnych Gdrzeb nebo aktualizaci nebo jakékoli jiné udalosti, ktera
neni v moci Spole?nosti, poskytovatele informaci nebo t?eti strany poskytujici sluzby Klientem.

. Klient souhlasi, ze Spole?nost ma pravo p?erusit aktivitu na Klientov? obchodnim G?u v p?ipad?, Ze spole?nost ma

podez?eni, Ze obchodni U?et Klienta se pouZiva na prani Spinavych pen?z nebo Klient poskytl zam?rn? nesprévné informace.
Pokud dojde k pozastaveni operaci na i?tu, Spole?nost musi provést vySet?ovéani, které m?ze zahrnovat vySet?ovéani
registra?nich dat G?tu a historii vklad? na obchodnim G2tu, identifikovani Klienta apod. Klient souhlasi, Ze Spole?nost ma
prévo zahdjit vySet?ovani, jestlize existuje p?i7inak podez?eni, Ze Klient obchodoval na ?tu v rozporu s touto smlouvou.

. Klient bere nav?domi, Ze v souladu s pravidly proti prani pen?z, ma Spole?nost pravo vyzadat si detaily bankovniho U?tu

otev?eného najméno Klienta, zavést omezeni navyb?r prost?edk? z U?tu pouze prost?ednictvim bankovniho p?evodu se
specifikovanymi bankovnimi detaily. V p?ipad?, Ze Klient odmitne poskytnout bankovni detaily, Spole?nost ma narok
zadrZet veskeré operace s obchodnim G?tem, pokud nebudou poskytnuty poZadované informace.

10. Ukon?eni platnosti Smlouvy.
1. Obecné ustanoveni

11. Jazyk.

1. Dohoda vstupuje v platnost od momentu podpisu ze strany Klienta.
2. Platnost smlouvy je ukon?ena pokud:

1. Pokud jedna ze stran vyjad?i p?ani ukon?it platnost této Smlouvy:
-V p?ipad?, Ze Klient vybere z obchodniho U?tu vSechny prost?edky, coZ vede k ukon?eni vztahu upravovaného
touto Smlouvou;
-V p?ipad?, Ze Klient porusi podminky popsané v této Dohod?, Spole?nost ma pravo jednostrann? ukon?it tuto
dohodu, stim Ze p?edem natoto zastaveni Dohody upozorni Klienta, p?i?emz momentem zaniku Smlouvy je navrat
v&ech prost?edk? z Klientova obchodniho G2tu.

2. Pokud Spole?nost zastavi aktivity regulované touto Smlouvou:
- Spole?nost posle upozorn?ni jeden m?sic p?ed takovym ukon?enim platnosti;
- Spole?nost vréti Klientovi vSechny prost?edky, které byly na obchodnim G?2tu v moment? jeho zav?eni.

3. V p?ipad? Klientovy smrti:
- Prévo vybrat prost?edky z obchodniho U?tu Klienta p?echazi na zakonného d?dice nebo d2dice ur?eného v posledni
vi/zavti Klienta;
- Prévo pouZzivat obchodni U?et Klienta a provad? obchodni operace nafinan?nim trhu nem?ze byt zd?d?né.

3. Klient bere nav?domi, Ze Spole?nost si vyhrazuje pravo pozastavit nebo zastavit Upln? nebo ?aste?n? p?istup Klientake

sluzbam Spole?nosti na zéklad? vlastniho uvazeni, s nasledujicim upozorn?nim pomoci komunika?nich prost?edk?. V tomto
p?ipad? je sou?asna Smlouva povazovana za zrusenou od momentu kdy byly sluzby Klientu znep?istupn?ny.

1. Jazyk této Dohody je Angli?tina.
2. Pro pohodli Klienta, m?ze spole?nost poskytnout jazykovou verzi Smlouvy v jiném jazyce nez je Anglitina. P?elozené verze

Smlouvy maji pouze informa?ni charakter.

3. V p?ipad?, Ze se p?elozenaverze lisi od Anglické verze Smlouvy, Anglicka verze se povaZuje za nad?azenou verzi.



