
ই�ট�া� ��িডং িলিমেটড। পাবিলক অফার অ�াি�েম�

সাধারণ শত�াবলী।

ই�ট�া� ��িডং িলিমেটড (এরপর �থেক �কা�ািন িহসােব উি�িখত) এবং �কান ব��� বা
স�া �য বত�মান চ� ��েত �া�র কেরেছ ও িনব�ন ফম � পূরণ কেরেছ (এরপর �থেক �াহক
িহসােব উি�িখত), উভেয়ই এই চ� ��র প�সমূহ এবং তােদর মেধ� এই চ� �� কায �কর হেব
(এরপর �থেক চ� �� িহসােব উি�িখত)। �াহকেক অথ � বাজাের কায ��ম পিরচালনার ��ে�
�কা�ািন এই চ� ��র শত�সমূহ অনুযায়ী �সবা �দান করেব।

�াহকেক অথ � বাজাের কায ��ম পিরচালনার ��ে� �কা�ািন এই চ� ��র শত�সমূহ অনুযায়ী
�সবা �দান করেব।

1. সং�াসমূহ।

1.1. "অ�াকাউে�র ইিতহাস" – �কােনা লাইভ অ�াকাউে� সংঘ�টত সকল স�ািদত
�লনেদন এবং �লনেদন বিহভূ�ত কায ��েমর স�ূণ � তািলকা।

1.2. "স��য় অ�াকাউ�" হল �াহেকর ��িডং অ�াকাউ� �যখােন এক িহসাব
সময়কােল স�ািদত মােক�ট লেটর পিরমাণ মািক�ন ডলার িহসােব গড় ইকুই�টর
০.২% এর �বিশ হয়। এক�ট ১০০০ মািক�ন ডলােরর অ�াকাউে�র জন� লেটর
পিরমাণ হল ২ মােক�ট লট বা ২০ ই�টাফের� লট। িবপরীত ��ড স�াদেনর ��ে�
�ধুমা� স�ািদত লেটর অেধ �ক পিরমাণ গণনা করা হয়।

1.3. "অ�াডভাইজার"- �মটােকাটস ল�াং�েয়জ ৪ এ �তির করা এক�ট ��িডং
অ�াকাউ� ব�ব�াপনার অলগািরদম। এই �ক� �াহক টািম �নাল ব�বহার কের
সাভ�াের অনুেরাধ বা িনেদ�শনা �দান কের।

1.4. "অ�ারিবে�জ"- এক�কার ��িডং �কৗশল যা "অ�ারিবে�জ �ানেজকশন"
ব�বহার কের।

1.5. "অ�ারিবে�জ �লনেদন"- এক ধরেণর কায ��ম, যখন �কান এক �কার স�দ
এক�ট মােক�েট �য় করা হয় এবং একই সময় সমপয �ােয়র স�দ িব�য় করা হয়
অন� এক মােক�েট। এই মূল� ব�বধান িবিভ� বাজাের িনধ �ািরত হয়। এটা সহেজই
পিরলি�ত হয় �য �পাট�েফািলও এর মান বাজােরর গিতিবিধ িনিব �েশেষ �ায়
অপিরবিত�ত থােক (�যেহত� , িবপরীত �লনেদন�েলা এেক অেন�র ভারসাম� র�া
কের)। যখন �কান মূল� ব�বধান �কােনা অনুকূল পয �ােয় পিরবিত�ত হয়, তখন
মুনাফার জন� িবপরীত আরিবে�জ �ানেজকশন করা হয়। এছাড়াও একই মােক�েট
এক�ট িনিদ�� সময়সীমায় আরিবে�জ �ানেজকশন করা হয়, যিদ �দখা যায় �য ��ড
ওেপিনং এবং ��া�জং এর মেধ� �বশ মূল� ব�বধান রেয়েছ।

1.6. "আ�"- মু�া �জাড়ার সেব �া� মূল� �য মূেল� �াহক মু�া �য় কের। 

1.7. " ব�ােল�"- এক�ট ��িডং অ�াকাউে� সকল �লনেদন ও �লনেদন বিহভূ�ত
কম �কা� স�াদেনর পর অবিশ� আিথ �ক ফলাফল।

1.8. "�বইস কাের��"- এক�ট মু�া �জাড়ায় �দিশ �ত মূেল�র �থম মু�া, যা একজন
�াহক মু�া �জাড়ার অন� মু�ার িবিনমেয় �য় বা িব�য় করেত পাের।

1.9. "িবড"- কাের�� �পয়াের িবিনময় হােরর সব �িন� মূল�। �াহক িবড মূেল� িব�য়
কের।

1.10. "�বানাস তহিবল"- �কা�ািন কতৃ�ক আেয়া�জত �বানাস কায ��ম এবং
�িতেযািগতা �থেক �াহক �য তহিবল �পেয় থােক।

1.11. "ইকুই�ট" হল বত�মান অ�াকাউ� ব�ােল� যা গণনা করা হয় এই সূ�ানুসাের:
ব�ােল� + চলিত মুনাফা - চলিত �লাকসান। 



1.12. "ক�াে�লি�ক বার" হেলা চােট�র এক�ট উপাদান, যার মেধ� থােক ওেপিনং
এবং ��া�জং �াইস, এবং �কােনা িনিদ�� সমেয়র (১ িমিনট, ৫ িমিনট, এক ঘ�া, ২৪
ঘ�া এবং এক স�াহ ইত�ািদ) এর সেব �া� ও সব �িন� মূল�।

1.13. "�াহক" হল একজন ব��� বা আইনগত স�া, �য ��িডং করার উে�েশ�
মা�জ�ন ��িডং শত�াবলী �মেন �নওয়ার মাধ�েম িডলার (�কা�ািন) এর সােথ চ� ��ব�
হেয়েছ, এবং �য ই�টাফেরে�র সােথ �াহক টািম �নাল �র�াল চ� �� কেরেছ।

1.14. "�াহক টািম �নাল" হেলা �মটাে�ডার 4.xx সফটওয়�ার পণ� যা �াহকেক
তাৎ�িণক অথ � বাজােরর তথ� সরবরাহ কের(পিরমাণ �কা�ািন কতৃ�ক িনধ �ািরত),
বাজােরর �টকিনক�াল িবে�ষণ সরবরাহ কের, �লনেদন স�াদন কের, অড�ার
িনধ �ারণ/ পিরবত�ন/ বািতল কের এবং িডলার ও �কা�ািন �থেক বাত�া �হণ কের।
�কা�ািনর ওেয়বসাইট �থেক এখােন িবনামূেল� �েবশ করা যায় -
(https://www.ifxtradepro.com/downloads/itc4setup.exe).

1.15. "কা�মার লগ ফাইল"- �াহক টািম �নােলর �তির করা ফাইল, যা �াহেকর কাছ
�থেক িডলােরর কােছ পাঠােনা সকল �জ�াসা ও অড�ার ১ �সেক� অ�াকুেরিস'�ত
সংর�ণ কের।

1.16. "��াজড প�জশন" - ��াজ করা �ানেজকশেনর ি�তীয় অংেশর ফলাফল।

1.17. "কমি�েটড প�জশন" হেলা একই আকাের দুই�ট িবপরীত ��িডং কায ��ম
(ওেপন এবং ��াজ প�জশন): �েয়র পর িব�য়, বা িব�েয়র পর �য়।

1.18. "কন�া� ফর িডফাের�" (CFD) - �বিসস অ�ােসট এর হার পিরবত�েনর উপর
িভি� কের ��িডং কায ��ম (এে�ে� অ�ােসট CFD এর মূল িবষয়), যার মেধ� রেয়েছ
�ক, িফউচার, কেমািড�ট, মূল�বান ধাত� , �ক সূচক ইত�ািদ।

1.19. "কন�া� ��িসিফেকশন" - �িত�ট ই�ট্রুেম� এর জন� �ধান ��িডং
ক��শনসমূহ (�যমন- ��ড, লেটর আকার, নুনতম ��েডর পিরমাণ, ��েডর
পিরমােণর পিরবত�ন, �াথিমক মা�জ�ন, লক ইত�ািদ)। বত�মান চ� ��প��ট �লখার িদন
উ� তথ�সমূহ এই �ঠকানায় আেছ- https://www.ifxtradepro.com
/en/specifications.php

1.20. "কাের�� �পয়ার" হেলা ��িডং কায ��েমর এক�ট একক, যার িভি� হেলা এক�ট
মু�ার মােনর িবপরীেত অন� মু�ার মােনর পিরবত�ন। 

1.21. "িডলার" হেলা:

1.21.1. এক�ট �কা�ািন যার সােথ �াহক এই চ� ��েত স�ত হয় �য, �কা�ািন
মা�জ�নাল ��িডং এর শেত� ��ড কায ��ম আইনগতভােব পিরচালনা করেব।

1.21.2. এই �কা�ািনর একজন কম� �য �াহেকর কায ��ম �যমন অড�ার
স�াদন, �পআউট এবং মা�জ�ন কল ( এই চ� ��েত �লায়ার-�কইস অ�ের
�লখা হেয়েছ)।

1.22. "�ডেভলপার"- �মটােকাটস সফটওয়�ার কেপ �ােরশন, ��িডং �াটফেম �র িনম �াতা
। 

1.23. িববাদমান িবষয়" হেলা:

1.23.1. �কান পিরি�িত যখন �াহক ধারণা কের �য, িডলার তার কায ��ম বা
কায ��মহীনতার মাধ�েম বত�মান চ� ��পে�র এক বা অিধক শত� ভ� কেরেছ; 

1.23.2. �কান পিরি�িত যখন িডলার ধারণা কের �য, �াহক তার কায ��ম বা
কায ��মহীনতার মাধ�েম বত�মান চ� ��পে�র এক বা অিধক শত� ভ� কেরেছ।

1.24. "অনুস�ান"- মু�া মূল� স�েক� জানেত যখন িডলারেক �কােনা িনেদ�শনা
পাঠােনা হয়। �কান অনুস�ান ��ড �খালার জন� �াহকেক বাধ� কের না।

1.25. "ফা� মােক�ট" হেলা এমন এক�ট পিরি�িত যখন �� সমেয়র মেধ� হঠাৎ
মু�াহার পিরবত�ন হয় এবং কখেনা মূল� পাথ �েক�র ঘটনা ঘেট। সাধারণত এটা ঘেট
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িনে� উে�িখত �কান এক বা একািধক ঘটনার �ঠক আেগ বা পের:

1.25.1. �জ-৭ (শীষ �িশ� �ধান �দশ- যু�রা�, জাম �ািন, জাপান, �া�,
যু�রাজ�, কানাডা, ইতািল) সদস�েদর অথ �নীিতর সূচক িনেদ�িশত �ব�
�কােশর পর বাজারেক খুব �বিশ মা�ায় �ভািবত কের; 

1.25.2. �ক�ীয় ব�াংক এবং তােদর পষ �েদর মাধ�েম �ঘািষত মূল সুেদর হার;  

1.25.3. �ক�ীয় ব�াংেকর গভন �র, অথ �ম�ী এবং �জ-�সেভন ভ�� �দশসমূেহর
রা�পিতেদর ব�ব� ও সংবাদ সে�লন;

1.25.4. মু�া বাজাের সরকােরর হ�ে�প; 

1.25.5. জাতীয় ���পূণ �স�াস িবেরাধী আইনকানুন; 

1.25.6. রাে�র �িত�� এলাকা�েলােক জ�রী অব�ায় �ফেল �দয় অথবা
সংরি�ত নীিতর আওতাভ�� কের এমন �াকৃিতক িবপয �য়;

1.25.7. যু� বা সামিরক হ�ে�প;

1.25.8. িকছ�  িকছ�  �মৗিলক িবষয় �যমন বরখা�, িনেয়াগ বা সরকােরর িবেশষ
�কান নত�ন বলয় স�ৃ�র মাধ�েম রাজৈনিতক �মতা �েয়াগ; 

1.25.9. অন�ান� পিরি�িত �য�েলা মু�া হােরর গিতিবিধেক �ভািবত কের।

1.26. "��া�টং লাভ/�িত”- চলিত সমেয় চলমান িবিনময় হাের সকল �খালা ��েড
অিনধ �ািরত লাভ বা �লাকসান।

1.27. "�ফাস �মােজওের পিরি�িতিত" – �যসব ঘটনা আেগ �থেক অনুমান করা যায়
না বা �িতেরাধ করা স�ব নয়। �যমন:

1.27.1. �াকৃিতক দুেয �াগ;

1.27.2. যু�;

1.27.3. স�াসী কম �কা�;

1.27.4. সরকাির পদে�প, কম �কত�া এবং আইন�েনতােদর �মতা;

1.27.5. সাভ�াের হ�াকােরর আ�মণ এবং অন�ান� �বআইিন পদে�প।

1.28. "ি� মা�জ�ন"- এক�ট ��িডং অ�াকাউে� �য তহিবল নত�ন ��ড করার জন�
ব�বহার করা যােব। এই সু�ানুসাের িহসাব করা হয়: ইকুই�ট- মা�জ�ন।

1.29. "�াফ" (চাট�) হেলা মূল� �দশ �েনর িচ� বা চাট�। এটা �কােনা
বার/ক�াে�লি�েকর িপক হাই �দশ �ন কের যা �কােনা এক�ট িনিদ�� সমেয়র সেব �া�
িবড; �লা এবং িমিনমাম িবড; ��াজ �াইস বা বার/ক�াে�লি�েকর সব �েশষ িবড';
এবং বার/ক�াে�লি�েকর ওেপন িবড বা �থম িবড �দশ �ন কের।

1.30. "�হজড মা�জ�ন"- ��ড �� করেত এবং পিরচালনা করেত িডলারেদর কতৃক
িন�য়তা �দানকারী ক�াশ ধায �করা হয়। �েত�ক ই�ট্রুেম� এর জন�
��িসিফেকশেন আলাদাভােব তা উে�খ করা আেছ।

1.31. "�াথিমক মা�জ�ন"- ��ড �� করেত িডলােরর �য অেথ �র �েয়াজন হয়।
�েত�ক ই�ট্রুেম� এর জন� ��িসিফেকশেন আলাদাভােব তা উে�খ করা আেছ। 

1.32. "ই�টাফের� ওেয়বসাইট" হেলা ই�টাফের� ��াকােরর অিফিসয়াল
ওেয়বসাইট, যা িনে�া� ওেয়ব �ঠকানায় সহজলভ�: https://www.ifxtradepro.com/

1.33. "ই�ট্রুেম�" - কাের�� �পয়ার বা িসএফিড (কন�া� ফর িডফাের�)।

1.34. "িলভােরজ" - �কােনা ��েডর জন� �দান করা পিরমােণর সােথ ��েডর �মাট
পিরমােণর আনুপািতক হার: 1:100, 1:200। 1:200 িলভােরজ এর অথ ��কােনা ��ড
�খালার জন� ��িডং অ�াকাউে� ��েডর পিরমােণর 200 ভােগর এক ভাগ তহিবল
�েয়াজন।

https://www.ifxtradepro.com/
https://www.ifxtradepro.com/


1.35. "লক" - �কােনা িনিদ�� অ�াকাউে� একই ই�ট্রুেমে� একই পিরমাণ লং এবং
শট� প�জশন ওেপন করা।

1.36. "লক মা�জ�ন" হেলা লক প�জশন �খালা এবং পিরচালনার জন� িডলােরর �হণ
করা �েয়াজনীয় তহিবল। �েত�ক ই��ট্রুেমে�র জন� তা ��িসিফেকশেন উে�খ
করা আেছ।

1.37. "লং"- �কান উপাদান �য় এই আশায় �য মূল� বাড়েব। মু�া �জাড়ার ��ে�,
�কাট মু�া ব�বহার কের �বইস মু�া �য়। 

1.38. "লট"- �শয়ার, কেমািড�টস, �বইস কাের��র পিরমাণ পিরমােপর এক�ট একক,
যা ��িডং �াটফেম �ব�ব�ত হয়।

1.39. "লেটর আকার" - স�দ, কেমািড�টস, �িত লেট �বইস কাের��র পিরমাণ, যা
��িসিফেকশেন উে�খ করা আেছ।

1.40. "মা�জ�ন �লেভল" - �েয়াজনীয় মা�জ�েনর সােথ ইকুই�টর অনুপাত (�িত �স�
এর ��ে�), যা িনে�া� সূ� অনুযায়ী িহসাব করা হয়: (ইকুই�ট/মা�জ�ন)*100%।

1.41. "মা�জ�ন কল"- ��িডং অ�াকাউে�র একরকম পিরি�িত যখন িডলােরর �মতা
আেছ পয �া� তহিবেলর (ি� মা�জ�ন) অভােব �াহেকর সকল �খালা ��ড ব� কের
�দয়ার যিদও �স এটা করেত বাধ� নয়। �যখােন “মা�জ�ন কল” পিরি�িতর উ�ব হয়
�সই মা�জ�ন মা�া বত�মান চ� ��েত উে�খ করা আেছ।

1.42. "মা�জ�ন ��িডং"- িলভােরজ ব�বহার কের ��িডং করা; একজন �াহক তার
ব���গত তহিবেলর �চেয় অেনক �বিশ পিরমােণর ��ড ওেপন করেত পাের।

1.43. "মােক�ট ওেপন" - স�াহ �শেষ, ছ� �ট �শেষ বা এক�ট �সশন �শেষ ��িডং �সশন
�� হওয়া। 

1.44. "�েয়াজনীয় মা�জ�ন"- �খালা প�জশন র�ণােব�েণর জন� �েয়াজনীয় অথ �;
কন�া� ��িসিফেকশন �পইেজ তা উে�খআেছ।

1.45. "নন-��িডং কায ��ম" - �কান ��িডং অ�াকাউে� অথ � জমা �দওয়া (বা ��িডং
অ�াকাউ� অ�াকাউ� �থেক তহিবল উে�ালন করা), অথবা ��িডট �দান করা (বা
�ফরত �দওয়া)।

1.46. "নিমনাল মােক�ট ক��শন" - বাজার পিরি�িতেক িনেদ�শ কের যখন:

1.46.1. ��িডং �াটফেম � মূল� সরবরােহর ��ে� �তমন �কােনা িবরিত �নই;

1.46.2. �তগিতেত মূেল�র ওঠানামা �নই;

1.46.3. �তমন �কােনা �াইস গ�াপ �নই।

1.47. "নিমনাল মােক�ট" - "নিমনাল মােক�ট ক��শন" �দখুন।

1.48. "আবিশ�ক ভ�ল"- িডলােরর মাধ�েম �াহেকর প�জশন এমন �কােনা মূেল�
�খালা/ব� করা অথবা এমন �কান মূেল� �লনেদন স�াদন করা যা �কা�টং ��া
�থেক অেনক কম বা �বিশ। অথবা িডলােরর �কােনা কায ��েমর কারেণ বা
উদাসীনতার কারেণ �কােনা িনিদ�� সমেয়র িডলার কতৃ�ক ভ�ল বাজার মূল� িনধ �ারণ
করা।

1.49. "ওেপিনং গ�াপ" হেলা এমন পিরি�িত যখন িনে�র �যেকােনা এক�ট সঠক হয়:

1.49.1. মােক�ট বে�র সমেয়র আ� মূেল�র �চেয় মােক�ট ��র সমেয়র িবড
মূল� �বিশ;

1.49.2. মােক�ট বে�র িবড মূেল�র �চেয় মােক�ট ��র সমেয়র আ� মূল� কম।

1.50. "অড�ার" - মূল� �কােনা িনিদ�� �লেভেল �পৗ�ছােল অড�ার ওেপন/��াজ করা, বা
অড�ার �দান, িডিলট বা পিরবত�ন করার জন� �াহক কতৃ�ক িডলােরর িনকট পাঠােনা
িনেদ�শনা। 



1.51. "অড�ার �লেভল" – অড�াের িনেদ�িশত মূল�।

1.52. "ওেপন প�জশন" হল এক�ট স�� �লনেদেনর �থম অংশ। �কান প�জশন
�খালার সময় �াহক িনেচর শত��েলা পূরণ কের:

1.52.1. একই আকােরর �লনেদেনর (�য়/িব�য়) ি�তীয় অংশ স�� কের;

1.52.2. অ�ত ৩০% �েয়াজনীয় ইকুই�ট র�া কের।

1.53. "�পনিডং অড�ার"- �াহক িডলারেক অনুেরাধ কের িনেদ�িশত মা�ায় মূল�
�পৗ�ছােনা মা�ই ��ড �খালার জন�।  

1.54. "িপপস"- �যেকােনা �বেদিশক মু�ার মূেল�র �ু�তম একক। এটা “পেয়�স”
নােমও পিরিচত।

1.55. "নন-মােক�ট �কা�টং এর পূব � মূল�" হেলা িমিনট বােরর ��াজ �াইস, যা নন
মােক�ট িমিনট বার �কাট এর পূেব �।

1.56. "�াইস গ�াপ" - িনে�া� �যেকােনা এক�ট পিরি�িত:

1.56.1. বত�মান িবড পূেব �র আ� �থেক �বিশ;

1.56.2. পূব �বত� িবড এর �চেয় বত�মান আ� কম।

1.57. "�কাট কাের��" হেলা মু�া �জাড়ার সংেকেতর ি�তীয় মু�া, যা একজন �াহক
�বইস কাের�� �য় বা িব�য় করার জন� ব�বহার কেরন।

1.58. "�কাটস �ডটােবজ" - মু�ারসমূেহর সব �কাটস স�িক�ত তথ�।

1.59. "�কা�টং" হেলা চলিত সমেয়র মু�ার মান সবরাহ করা, যার ফেল �াহক ��িডং
করেত পাের।

1.60. "�রট" –

1.60.1. মু�া �জাড়ার জন�: �বইস মু�া একেকর মূল� �কাটকৃত মু�ার মধ�েম
�কাশ করা;

1.60.2. িসএফিড'র জন�: �বইস স�দ একেকর মূল� অেথ �র মাপকা�ঠেত
�কািশত।

1.61. "�কৃত িডেপা�জট" হেলা �াহেকর ��িডং অ�াকাউে� এক�ট িনিদ�� সমেয়
�াহেকর ��িডং অ�াকাউে� জমা এবং উে�ালেনর পাথ �ক�।

1.62. "সাভ�ার লগ ফাইল" হেলা সাভ�ােরর �তির এক�ট ফাইল যা, �াহেকর কাছ �থেক
পাওয়া িডলােরর িনকট সব অনুেরাধ এবং অড�ােরর �রকড�, যার মেধ� �েসিসং
�রজা�ও অ�ভ� �� থােক। এর অ�াকুেরিস ১ �সেক�।

1.63. "সাভ�ার" হেলা �মটাে�ডার সাভ�ার 4.xx এর সফটওয়�ার ��াডা� যা �াহকেদর
আেদশ এবং অনুেরাধ�িল ���য়া কের, িরেয়ল-টাইম �মােড আিথ �ক বাজােরর ��ড
স�েক� তথ� সরবরাহ কের (�কা�ািন �ারা িনধ �ািরত পিরমাণ), শত� অনুযায়ী �াহক
এবং িডলােরর মেধ� পার�িরক দায়ব�তা িবেবচনা কের �হণ কের।

1.64. "শট� প�জশন"- মূল� কেম আসেব এই �ত�াশায় িব�� করা। কাের�� �পয়ার
এর ��ে�: যখন �কাট কাের�� ব�বহার কের �বইস কাের�� িব�� করা হয়।

1.65. "�াইক" - িনে�া� পিরি�িতর িভি�েত �াইস �কাট:

1.65.1. উে�খেযাগ� পিরমাণ �াইস গ�াপ;

1.65.2. �াইস গ�াপ �তির কের �� সমেয় �াথিমক পয �ােয় �পৗ�ছােনা;

1.65.3. �াইস �কাট এর পূেব �মূেল� �ত ওঠানামা না থাকা;

1.65.4. �কান সাম��ক অথ �নীিতর ঘটনা এবং/অথবা কেপ �ােরট সংবাদ �কাট
�দােনর সময় ল�ণীয়ভােব �ভািবত না করা।



1.65.5. �কা�ািন সাভ�ােরর �কাটস �ডটােবইস �থেক নন-মােক�ট �কাট
(�াইক) স�িক�ত তথ� মুেছ �ফলেত পারেব।

1.66. "��ড"- িবড এবং আ� এর মেধ� পাথ �ক� (িপপ) ।

1.67. "তাৎ�িণক �কাট �বাহ"- �েত�ক ই�ট্রুেম� এর জন� মূল� �বাহ সরবরাহ
করা হয় এবং তা ��িডং �াটফেম � �দখা যায়। মূল� �বাহ সরবরাহ কের থােক িডলার
এবং তাৎ�িণক �দখা যায়। উ� মূল� �বাহ ব�বহার কের �াহক ��ড করার জন�
িডলােরর কােছ অড�ার �দান করেত পাের।

1.68. "�পআউট"- সাভ�ােরর মাধ�েম �তির �কান প�জশন ব� করার জন� ��িরত
�ফাস �ড অড�ার।

1.69. "�সায়াপ" – রােত �কান প�জশন �খালার রাখার জন� �য �পেম� �হণ করা হয়
। এটা প�জ�টভ বা �নেগ�টভ হেত পাের। ই�টাফেরে�র অিফিসয়াল ওেয়বসাইেট
�িত�ট ই�ট্রুেম� এর জন� �সায়ােপর মান �দওয়া আেছ। এই চ� �� �লখার সময় তা
এই �ঠকানায় পাওয়া আেছ https://www.ifxtradepro.com/en/specifications.php.

1.70. "��ইিলং �প" হেলা �প লস (SL) ব�ব�াপনার অ�ালেগািরদম:

1.70.1. যিদ �কােনা ওেপন প�জশন �িফট ��ইিলং �প �লেভল অিত�ম না
কের, তাহেল এটা িন��য় থােক;

1.70.2. যখন ওেপন প�জশন �িফট ��ইিলং �প �লেভল অিত�ম কের,
তখন চলিত মূেল� ��ইিলং �প মােনর সমান কের �প লস পিরবত�েনর জন�
সাভ�াের অড�ার পাঠায়;

1.70.3. যখন �প লস অড�ার এবং �কাট এর মধ�বত� দরূ� ��ইিলং �প
অিত�ম কের, তখন সাভ�ার অড�ার �লেভল পিরবত�ন কের, ফেল অড�ার এবং
বত�মান মূেল�র মধ�বত� দরূ� ��ইিলং �প এর সমান হয়।

1.70.4. যখন কা�মার টািম �নাল চালু করা হয়, ই�ারেনট সংেযাযু� করা হয়
এবং সফলভােব সাভ�াের অনুেমািদত হয় তখন ��ইিলং �প কাজ কের।

1.71. "িথন মােক�ট"- �কান মােক�েটর এমন �কান পিরি�িত যখন �কান িনিদ��
সময়কােলর জন� ��িডং �াটফেম � �াভািবেকর �চেয় কম পিরমাণ �কাট থােক।
সাধারণত এজাতীয় বাজার পিরি�িত ঘেট থােক ���মােসর ছ� �টেত, �জ৭ ভ��
�দশসমূেহ ছ� �ট চলাকালীন সময়, রাত ১১টা - রাত ৩ টা (�জএম�ট+২) ইত�ািদ সময়।

1.72. "�টেকট" – ��িডং �াটফেম ��পনিডং অড�ার বা �কােনা প�জশেনর জন� অনন�
সনা�রাকী ন�র।

1.73. "��ইিলং �প মান" – t"��ইিলং �প" এর মান �াহক িনধ �ারণ কের।

1.74. "��িডং �াটফেম �র সময়" – �য টাইম �জােন সাভ�ার লগ ফাইেল �কােনা ইেভ�
সংরি�ত হয়। বত�মান চ� �� �কােশর সময় তা �জএম�ট+২।

1.75. "��িডং অপােরশন সাইজ " – লেটর পিরমােণর সােথ লট সাইেজর �ণন।

1.76. "�াভািবক মােক�ট পিরি�িত �থেক িভ� পিরি�িত" – িথন মােক�ট এবং ফা�
মােক�ট।

1.77. "��িডং কায ��ম/��ড" �াহক কতৃ�ক �কােনা ই�ট্রুেম� �য়/িব�য়।

1.78. ��িডং �াটফম �/ টািম �নাল- সফটওয়�ার এবং �টকিনক�াল সুিবধা যা চলিত
সমেয় আিথ �ক বাজােরর চলমান ��িডং িবষয়ক তথ� �হেণ সহায়তা কের, ��িডং
কায ��ম স�াদন কের, �াহক এবং শত�াবলী অনুযায়ী �াহক এবং িডলােরর
মধ�কার পার�িরক বাধ�তামূলক কায ��মআেরাপ কের। বত�মান চ� ��পে� এটা
সহজভােব �বাঝার উে�েশ� “সাভ�ার” এবং “�াহক টািম �নাল” এর মেধ� অ�ভ� ��।

1.79. "��িডং অ�াকাউ�" – ��িডং ��াটফেম � �রকড�কৃত সম� ��য়াকলােপর
অনন� ব���গতকৃত লগ, �যখােন স�� হওয়া �লনেদন, ওেপন প�জশন, নন-
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মােক�ট অপােরশন এবং অড�ার সংরি�ত হয়।

1.80. �াহক এবং �কা�ািনর মেধ� বত�মান চ� �� সম� পিরেষবার জন� ব�বহােরর
শত�ািদ সং�ািয়ত কের, যা �কা�ািন এবং অনুেমািদত তৃতীয় প� �সবা �দানকারী
সরবরাহ কের থােক, যার মেধ� অ�ভ� �� রেয়েছ �সবা ব�বহার কের �াহক ��িডং
অ�াকাউে� ��িডং কায ��ম পিরচালনা করা।

2. �কা�ািনর �সবাসমূহ।

2.1. �কা�ািনর �সবাসমূেহর বণ �না।

2.1.1. �কা�ািনর �সবার মেধ� অ�ভ� �� রেয়েছ সব ই�ারঅ�াি�ভ ��া�াম
এবং �কা�ািন কতৃ�ক অফার করা অন�ান� �সবা, যা একজন �াহকেক
িনে�া� কাজ�েলা স�াদন করেত সহায়তা কের:
- �কা�ািন বা �সবা �দােন িনেয়া�জত অনুেমািদত তৃতীয় পে�র সােথ সংযু�
হওয়া;
- �কা�ািন বা �কান অনুেমািদত তৃতীয় পে�র কাছ �থেক তথ� ও �কাট �হণ
করা;  
- �কা�ািনর ��িডং টািম �নাল �মটাে�ডার 4.0 (সফটওয়ার ��া�াম) ব�বহােরর
মাধ�েম অথ � বাজাের ��ড করা, যার মেধ� অ�ভ� �� রেয়েছ ইেলি�ক তথ�
আদান �দান, �যখােন �াহক তার পারেসানাল ক��উটােরর সােথ মেডম বা
অন� �কােনা িডভাইস ব�বহার কের �কা�ািনর ফাইল �া�ফার �নটওয়ােক�
�েবশ কের।

2.1.2. বত�মান চ� ��েত স�িতর মাধ�েম �াহক িন��ত করেছ �য �স
�যাগােযােগর িনয়ম-কানুেনর সােথ পিরিচত এবং �াহক �ধু �টিলেফান বা
কা�মার ��িডং টািম �নাল ব�বহােরর মাধ�েম িনেদ�শনা �দান করেত পারেব।

2.1.3. �কা�ািনর পিরেষবা�েলার মেধ� রেয়েছ ইনফরেমশন সফটওয়ার �সট
"�মটাে�ডার 4.0", তৃতীয় পে�র সরবরাহকৃত �যু��গত িবে�ষণ এবং তথ�
সরবরােহর �সবা, এবং �কা�ািনর অন�ান� �সবা।

2.1.4. �াহক িন��ত করেছ �য, �কান �কার পূব ��ঘাষণা ছাড়াই �কা�ািন
বত�মান চ� ��পে� উি�িখত �সবার পিরবত�ন, সংেযাজন, নত�ন নামকরণ করেত
বা অপিরবিত�ত রখেত পাের। �াহক �ীকার করেছ �য, বত�মােন �াহকেক
�যসব �সবা �দান করা হয় �স�েলার পাশাপািশ ভিবষ�েত সংেযা�জত,
পিরবিত�ত বা নত�ন নামকরণকৃত �সবার ��ে�ও এই চ� �� কায �কর হেব।

2.1.5. �াহেকর ��েডর ��ে�, �কা�ািন �াহকেক �কােনা �া� ম�ােনজেম�
বা পরামশ � �দান ছাড়াই �াহেকর অড�ার স�াদন কের। �কা�ািন ��ড
ক�াের�ার ব�ািতেরেক �াহেকর অনুস�ান এবং অড�ার স�াদন কের, এমনিক
তা �াহেকর জন� লাভজনক না হেলও।

2.1.6. বত�মান চ� ��েত উি�িখত িবষয়�েলার ��ে�, �কা�ািন িনে�া�
কাজ�েলা করেত বাধ� নয়:
- ��ড পিরি�িত পয �েব�ণ এবং �াহকেক তা জানােনা;
- �াহেকর �কােনা ওেপন প�জশন ��াজ করা;
- ��িডং �াটফম � “�মটাে�ডার 4.0” এ �দিশ �ত �কাট �থেক পথৃক �কাট ব�বহার
কের �াহেকর িনেদ�শনা কায �কর করার �েচ�া।

2.1.7. �াহকেক পরামশ � ও তথ� সরবরাহ কের কায ��ম পিরচালনা করেত
উদ্বু� করা এই �কা�ািন �সবার আওতাধীন নয়। তেব, িকছ�  িকছ�  ��ে�
�কা�ািন �াহকেক তথ�, পরামশ � এবং উপেদশ �দােনর �মতা সংর�ণ কের
। এে�ে� �কা�ািন এজাতীয় কায ��েমর ফলাফল ও কায �কািরতার িবষেয়
�কান দায়-দািয়� �হণ কের না। �কা�ািনর এই চ� ��পে�র শত�াবিলর
আেলােক �াহেকর �কান প�জশন বািতল বা ব� কের �দয়ার অিধকার সংর�ণ
কের। িব�াি�কর বা �কান ভ�ল তেথ�র কারেণ �াহেকর মাধ�েম স�ািদত



সকল ��েডর দায় দািয়� �াহক এবং �কা�ািন উভয়ই �হণ করেব।

3. �মৗিলক নীিতমালা।

3.1. �াহেকর অড�ার ��েসিসং করা।

3.1.1. ��ড স�াদেনর জন� "ই�ট�া� এ��িকউশন" �কা�টং �কৗশল ব�ব�ত
হয়।

3.1.2. �াহেকর অনুস�ান এবং িনেদ�শনা স�ািদত হয় িনে�া� প�িত
অনুসাের:
- �াহক অনুস�ান কের বা অড�ার �দান কের, যা স�ঠক িকনা তা যাচাই হয়
কা�মার টািম �নােল;
- কা�মার টািম �নাল অনুস�ান বা অড�ার সাভ�াের পাঠায়;
- সাভ�ার কা�মােরর অড�ার �হণ কের এবং তা স�ঠক িকনা যাচাই কের;
তারপর ��িডং টািম �নােল "সাভ�ার অনুেরাধ �হণ কেরেছ" বাত�া �দশ �ন কের।
- �াহেকর অনুস�ান বা িনেদ�শনা স�ািদত হেল, সাভ�ার �াহক ��িডং
টািম �নােল ফলাফল �ফরত পাঠায়;
- �াহক টািম �নাল এবং সাভ�ােরর মেধ� িনরব��� সংেযাগ �দােনর মাধ�েম
�াহক টািম �নাল িডলােরর কাছ �থেক অনুস�ান বা িনেদ�শনা �দােনর ফলাফল
�হণ কের।

3.1.3. �াহকআেগর অনুেরাধ বািতল করেত পাের (যা সািরেত অেপ�মান
আেছ), িক� �কা�ািন এ�প �েচ�ার সফলতার িন�য়তা �দয় না।

3.1.4. �কান অনুস�ান বা অড�ার স�াদেনর সময় িনভ�র কের �াহক টািম �নাল
এবং �কা�ািন সাভ�ােরর মধ�কার সংেযােগর মান এবং বাজার পিরি�িতর উপর
। �াভািবক বাজার পিরি�িতেত �কান অনুস�ান বা িনেদ�শনার জন� ১-৫
�সেক� সময় �েয়াজন। বাজার পিরি�িত �াভািবক �থেক িভ� হেল
স�াদেনর সময় ১০-১৫ �সেক� পয �� ব�ৃ� �পেত পাের।

3.1.5. িনে�া� পিরি�িতেত �কা�ািনর সাভ�ার �াহেকর অড�ার বািতল কের
িদেত পাের:
- ��িডং �াটফেম ��থম �কাট �দিশ �ত হওয়ার আেগ �াহক অনুস�ান করেল,
মােক�ট ��র সময় "�না �াইস" বাত�া�ট �দিশ �ত হয়।
- নত�ন প�জশন ওেপন করার জন� �াহেকর যেথ� তহিবল না থাকেল;
- বাজার পিরি�িত �াভািবক না থাকেল।

3.2. ��িডং কায ��ম।

3.2.1. মু�া িবড মূেল� িব�� হয়। মু�া আ� মূেল� �য় হয়।

3.3. ��ডার নূনতম সাইজ।

3.3.1. ১০০০০০ মািক�ন ডলার বা অন� মু�ায় তার সমপিরমাণ তহিবেলর বা
ব�ােলে�র ��া�াড� বা ইউিরকা ধরেণর অ�াকাউে� ১ ই�টাফের� লেট
নূ�নতম পিরজশন সাইজ সীমা� থাকেত পাের (অথবা �িত িপেপ ১ ইউএসিড)
। ১০০০০ মািক�ন ডলার বা অন� মু�ায় তার সমপিরমাণ তহিবল বা ব�ােলে�র
অ�াকাউে� �কা�ািনর িস�াে� ০.১ ই�টাফের� লট (অথবা ০.১০ ইউএসিড
�িত িপেপ) নূ�নতম প�জশন সাইজ সীমাব� থাকেত পাের। ১০০০০ মািক�ন
ডলােরর �বিশ বা ১০০০০০ মািক�ন ডলােরর �বিশ তহিবল রেয়েছ এমন
অ�াকাউে� ই�টাফের� লট এর নূ�নতমআকার �কা�ািনর িস�া� অনুযায়ী
আনুপািতক হাের হেব।

3.3.2. যিদ �াহেকর মাধ�েম �খালা প�জশেনর স�ূণ � অথ � িভি� মু�ার িনেচ
উে�িখত পিরমাণেক ছািড়েয় যায় তাহেল, �কা�ািন সেব �া� �লভােরেজর
মা�ায় সীমাব�তা আেরাপ করার �মতা রােখ।  
- ৫০,০০,০০০ (পাচঁ িমিলয়ন) মািক�ন ডলােরর �বিশ তহিবেলর জন� ১:১০০
পয ��;



- ২০০,০০,০০০ (িবশ িমিলয়ন) মািক�ন ডলােরর �বিশ তহিবেলর জন� ১:৫০
পয ��; 
িকছ�  িকছ�  ��ে� যখন ফের�কিপ িসে�ম ব�বহার কের িডল ওেপন করা হয়
তখন �কা�ািন ফের�কিপ ��ডােরর সব ফেলায়ােদর ওেপন ��ড�েলা
একসােথ িহসাব করেত পাের উপিরউ� সীমাব�তা আেরাপ করার জন�।
এছাড়াও, বত�মান চ� ��েত 3.15 ধারায় বিণ �ত �প আউট �লেভল উ� ��ডােরর
সব ফেলায়ােরর জন� 50% করা হেত পাের।
�কােনা বাছাই কের উ� সীমাব�তা আেরাপ করার অিধকার �র�ণ কের।

3.3.3. �যসব অ�াকাউে�র ব�ােল� 1000 মািক�ন ডলােরর �বিশ �স�েলার
��ে� িলভােরজ 1:1000 �থেক কিমেয় 1:600 করা হেত পাের।

3.4. ��ড।

3.4.1. িবেশষ �কােনা পিরি�িত (�ফাস �মােজওর) না হেল �কা�ািন িনিদ��
��ড ব�বহার কের যা �কা�ািনর অিফিসয়াল ওেয়বসাইেট বণ �না করা আেছ।
��ড স�েক� জানেত দয়া কের এই িলংক পিরদশ �ন ক�ন:
https://www.ifxtradepro.com/en/specifications.php

3.4.2. প�জশন পেরর িদন পয �� চািলেয় যাওয়া। যখন �কােনা প�জশন পেরর
িদেন গড়ায়, যা �� হয় 23:59:30 �থেক, তখন ওেপন প�জশেনর জন�
�সায়াপ ধায �হয়। �সায়াপ স�েক� জানেত দয়া কের এই িলংক পিরদশ �ন ক�ন:
https://www.ifxtradepro.com/en/specifications.php. বুধবার �থেক
বহৃ�িতবার রােত িতন�ণ �সায়াপ ধায �হয়। #SPY এবং #QQQ ছাড়া ��বার
িসএফিড'�ত �সায়াপ িতন�ণ হয়।

3.5. ��িডং শত�াবলীর সংেশাধন।

3.5.1. মা�জ�েনর �েয়াজনীয়তা, ��ড, অড�ার কায �কর করার পিরি�িত এবং
অন�ান� শত�সমূহ জাতীয় ও আ�জ�ািতক ছ� �টর িদন�েলার িভি�েত পিরবত�ন
করার অিধকার �কা�ািনর রেয়েছ, এবং এে�ে� �াহকেদরেক ৫ িদন পূেব �
জািনেয় �দওয়া হেব। এ ��ে� সকল পিরবত�ন ইেতামেধ� �খালা ��ডসমূহ এবং
নত�ন প�জশন�েলােত কায �কর হেব।

3.6. িসএফিড (CFD) প�জইশন ��াজ করা।

3.6.1. যিদ িসএফিড ইসু�কাির �কা�ািনর আিথ �ক পিরসংখ�ান �কােশর িদন
(বা তার পেরর িদন দ) বা �শয়ােরর হাের ব�াপক �ভাব িব�ারকারী �কান িবেশষ
ঘটনা হেল �কা�ািন �কােনা ��িডং অ�াকাউে� ওেপন থাকা ��ডেক ��িডং
�সশন ব� হওয়ার সময় সব �েশষ মূেল�র উপর িভি� কের ��াজ করার
অিধকার সং�ণ কের। এে�ে�, �সশন �� হওয়ার পর �থম ৫ িমিনেটর
�যেকােনা মূেল� ��ড পুনরায় ওেপন করা হেব।

3.7. প�জশন �খালা।

3.7.1. �কান প�জশন �খালার জন� �াহক টািম �নাল �থেক �কা�ািনর সাভ�াের
এক�ট অড�ার পাঠােত হেব। অড�াের িনে�া� িবষয় অ�ভ� �� থাকেব:
- ই�ট্রুেম�;
- প�জশন সাইজ (লটআকাের)।

3.7.2. "ই�ট�া� এ��িকউশন" �মােড ��িডং কায ��ম করার জন� সহজলভ�
ই�ট্রুেম��েলার তািলকা �কা�ািন অিফিসয়াল ওেয়বসাইেটর "��িডং
ই�ট্রুেম�" অংেশ পাওয়া যােব (https://www.ifxtradepro.com
/en/specifications.php).

3.8. ��িডং ই�ট্রুেম� পিরবিত�ত হেল �কা�ািন ৭ িদন পূেব � �াহকেক জানােত
বাধ� থাকেব।

3.8.1. বাই/�সল প�জশন ওেপন করার জন� �াহকেক কা�মার টািম �নাল
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ব�বহার কের অড�ার পাঠােত হেব।
- বাই প�জশন খুলেত কা�মার টািম �নােলর অড�ার উইে�া �থেক "বাই" ি�ক
করেত হেব, এর ফেল সাভ�াের অড�ার ��িরত হেব।
- �সল প�জশন �খালার জন� কা�মার টািম �নােলর অড�ার উইে�া �থেক �সল
ট�াব ি�ক করেত হেব, ফেল সাভ�াের অড�ার ��িরত হেব।

3.9. প�জশন �খালার জন� কা�মার অড�ার কায �কর করা।

3.9.1. যিদ ি� মা�জ�েনর পিরমাণ যেথ� থােক তাহেল নত�ন প�জশন �খালা হেব
। নত�ন ি� মা�জ�েনর পিরমাণ �য়ং��য়ভােব সম�য় হেব।

3.9.2. যিদ ি� মা�জ�েনর পিরমাণ যেথ� না থােক তাহেল প�জশন ওেপন হেব
না, এে�ে� অপয �া� তহিবেলর িবষেয় এক�ট বাত�া অড�ার উইে�ােত �দিশ �ত
হেব।

3.9.3. যিদ সাভ�াের কা�মার অড�ার �তির বা অনুস�ান কায �কর করার সময়
মূল� পিরবত�ন হয়, তাহেল সাভ�ার নত�ন িবড/আ� �াইস অফার করেব।
এে�ে� নত�ন "িরেকাট" উইে�া নত�ন মূল� �দশ �ন করেব। যিদ �াহক নত�ন
অফার মূল� ��ড করেত চায়, তাহেল তােক "িরেকাট" উইে�া এর "ওেক" ট�াব
৩ �সেকে�র মেধ� ি�ক করেত হেব।

3.9.4. যিদ সাভ�ােরর যথাযথ ফাইেল নত�ন �রকড� �তির হয়, তাহেল বুঝেত হেব
নত�ন প�জশন �খালার জন� �াহেকর অড�ার কায �কর হেয়েছ এবং নত�ন
প�জশন �খালা হেয়েছ। �িত�ট নত�ন প�জশন এক�ট পয �ায়�িমক �টিকট ন�র
পােব।

3.10. প�জশন ��াজ করা।

3.10.1. কা�মার টািম �নােল �কােনা প�জশন ��াজ করার জন� �াহকেক
িনে�া� প�ারািমটার�েলা িনধ �ারণ করেত হেব:
- �য প�জশন ব� করেত হেব তার �টিকট,
- প�জশেনর সাইজ।

3.10.2. �কােনা প�জশন ��াজ করার জন� ��িডং টািম �নাল �থেক �াহকেক
"��াজ প�জশন" আইকেন ি�ক করেত হেব।

3.11. প�জশন ��াজ করার জন� কা�মার অড�ার স�াদন।

3.11.1. যিদ সাভ�াের কা�মার অড�ার �তির বা অনুস�ান কায �কর করার সময়
মূল� পিরবত�ন হয়, তাহেল সাভ�ার নত�ন িবড/আ� �াইস অফার করেব।
এে�ে� নত�ন "িরেকাট" উইে�া নত�ন মূল� �দশ �ন করেব। যিদ �াহক নত�ন
অফার মূল� ��ড করেত চায়, তাহেল তােক "িরেকাট" উইে�া এর "ওেক" ট�াব
৩ �সেকে�র মেধ� ি�ক করেত হেব।

3.11.2. �কােনা প�জশন ��াজ করার জন� �াহকেকর অড�ার স�� হেয়েছ
এবং প�জশন ��াজ করা হেয়েছ িবেবচনা করা হয় তখন যখন সাভ�ােরর লগ
ফাইেল সংি�� �রকড� �তির হয়।

3.12. ই�টাে�ডার ��িডং টািম �নােল সহজলভ� অড�ার�েলার বণ �না:

3.12.1. অড�ােরর ধরণ:
"বাই �প" হেলা অড�ার �দওয়ার সমেয়র মূল� �থেক �বিশ মূেল� বাই প�জশন
�খালা;
"�সল �প" হেলা অড�ার �দওয়ার সমেয়র মূেল�র �চেয় কম মূেল� �সল প�জশন
�খালা;
"বাই িলিমট" হেলা অড�ার �দওয়ার সমেয়র মূেল�র �চেয় কম মূেল� বাই প�জশন
�খালা;
"�সল িলিমট" হেলা অড�ার �দওয়ার সমেয়র মূেল�র �চেয় �বিশ মূেল� �সল
প�জশন ওেপন করা।



3.12.2. প�জশন ��াজ করার জন� িনে�া� অড�ার�েলা ব�বহার করা যােব:
"�প লস" হেলা আেগর �খালা �কােনা প�জশন এমন �কােনা মূেল� ব� করা,
যা অড�ার �দওয়ার সমেয়র সােথ ত�লনা করেল কম লাভজনক;
"�টক �িফট" হেলা আেগর �কােনা �খালা প�জশন এমন �কােনা মুেল� ব�
করা, যা অড�ার �দওয়ার সমেয়র সােথ ত�লনা করেল �বিশ লভজনক।

3.12.3. �কােনা �প��ং অড�ার স��য় না হেয় থাকেল �াহক তা পিরবত�ন বা
বািতল করার অিধকার সংর�ণ কের।

3.13. অড�ার কায �কর করা।

3.13.1. িনে�া� ����েলােত অড�ার কায �কর করার জন� লাইেন রাখা হয়:
- ি�িমং �কাটস এ িবড �াইস অড�ার �লেভল �থেক কম বা অড�ার �লেভেলর
সমান হেল �সল �প অড�ার কায �কর করার জন� সািরব� করা হয়;
- ি�িমং �কাটস এআ� �াইস অড�ার �লেভল�শ �করেল বা অিত�ম করেল
বাই �প অড�ার কায �কর করার জন� সািরব� করা হয়;
- ি�িমং �কাটস এ িবড �াইস অড�ার �লেভল�শ �করেল বা অড�ার �লেভল
অিত�ম করেল �সল িলিমট অড�ার কায �কর করার জন� সািরব� করা হয়;
- ি�িমং �কাটস এআ� �াইস অড�ার �লেভল�শ �করেল বা অড�ার �লেভল
�থেক কম হেল বাই িলিমট অড�ার কায �কর করার জন� সািরব� করা হয়;
- ি�িমং �কাটস এ িবড �াইস অড�ার �লেভল�শ �করেল বা অড�ার �লেভল
অিত�ম করেল �খালা বাই প�জশেনর জন� �টক ��ািফট অড�ার কায �কর
করার জন� সািরব� করা হয়;
- যখন ি�িমং �কাটস এ িবড �াইস অড�ার �লেভল �থেক কম হয় বা অড�ার
�লেভেলর সমান হয়, তখন �খালা বাই প�জশেনর জন� �প লস অড�ার
কায �কর হয়;
- যখন ি�িমং �কাটস এআ� �াইস অড�ার �লেভেলর সমান হয় বা অড�ার
�লেভল �থেক কম হয় তখন �খালা �সল ��েডর জন� �টক �িফট অড�ার
কায �কর হয়;
- যখন ি�িমং �কাটস এআ� �াইস অড�ার �লেভেলর সমান হয় বা তা
অিত�ম কের তখন �খালা �সল প�জইশন িব��র জন� �প লস অড�ার
কায �কর হয়।

3.13.2. �াইস গ�াপ থাকেল িনে�া� িনয়েমর িভি�েত অড�ার কায �কর করা হয়:
- �প��ং অড�ােরর ��ে� যখন ওেপন �লেভল এবং �টক ��ািফট এর মেধ�
�াইস গ�াপ থােক তখন এক�ট ম�ব� [বািতল/গ�াপ] সহ তা বািতল করা হয়;
- �টক �িফট অড�ার �লেভল �াইস গ�ােপ থাকেল অড�ােরর িনধ �ািরত মূেল�
কায �কর করা হয়;
- �প লস অড�ার �াইস গ�ােপ থাকেল �াইস গ�ােপর পর �া� �থম মূেল�
এক�ট ম�ব� [sl/gap] সহ কায �কর করা হয়;
- বাই �প এবং �সল �প �পনিডং অড�ার কায �কর করা হয় �াইস গ�ােপর পর
�া� �থম মূেল�, এে�ে� ম�েব� [started/gap] উে�খ থােক;
- বাই িলিমট এবং �সল িলিমট �পনিডং অড�ার কায �কর করা হয় িনধ �ািরত মূেল�
এবং ম�েব� [started/gap] উে�খ থােক/।
িকছ�  িকছ�  ��ে� যখন �াইস গ�াপ কম থােক তখন অড�ার �াইেসর িনধ �ািরত
মূেল� অড�ার কা�মাির �মােড অড�ার কায �কর করা হয়।

3.13.3. যখন �পনিডং অড�ার কায �কর করার জন� পাওয়া যায় এবং ি�
মা�জ�েনর পিরমাণ �প��ং অড�ােরর জন� যেথ� থােক না, তখন "িডলার কতৃ �ক
বািতল" ম�ব� সহ তা বািতল করা হয়।

3.14. অড�ার �দওয়ার সময় ও �বধতা, প�ারািমটার এবং িনয়মসমূহ।

3.14.1. �ধু �াহক �দান, বািতল বা পিরবত�ন করেত পারব যখন িনব �ািচত
ই�ট্রুেমে� ��িডংেয়র অনুমিত থােক। �িত�ট ই�ট্রুেম� এর জন�
��িডংেয়র সময় এখােন বিন �ত আেছ https://www.ifxtradepro.com
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3.14.2. �প��ং অড�ার �দওয়ার ��ে� �াহক িনে�া� তথ� সরবরাহ করেব:
- ই�ট্রুেম�;
- প�জশেনর সাইজ (ভিলউম);
- অড�ােরর ধরণ (বাই �প, �সল �প, বাই িলিমট, �সল িলিমট);
- অড�ােরর িনধ �ািরত �াইস �লেভল।

3.14.3. যখন �প��ং অড�ার কায �কর করা হয় তখন সাভ�ার �য়ং��য়ভােব
��িডং অ�াকাউে�র পিরি�িত যাচাই কের �দেখ �য ি� মা�জ�ন সহজলভ�
আেছ িকনা। ওেপন প�জশেনর তািলকায় নত�ন প�জশন যু� করা হয়;
িকউিমউেল�টভ কা�মার প�জশন এবং ি� মা�জ�ন িহসাব করা হয়।

3.14.4. �াভািবক বাজার পিরি�িতেত িনধ �ািরত মূল� সাভ�ার অড�ার কায �কর কের
থােক �কােনা ি�েপজ ছাড়াই।

3.14.5. সাভ�ার লগ ফাইেল �রকড� হেল অড�ার কায �কর হেয়েছ বেল ধের �নওয়া
হয়।

3.15. প�জশন �জারপূব �ক ব� করা।

3.15.1. যখন �াহেকর মা�জ�ন �লেভল 30% এর কম থাকেব, তখন মা�জ�ন কল
কায �কর হেব। এে�ে� �কা�ািন �াহেকর প�জশন ব� করার অিধকার
সংর�ণ কের, িক� �কা�ািন �াহেকর প�জশন ব� করেত বাধ� থাকেব না।
�কা�ািন িনজ ই�ায় িস�া� িনেব �াহেকর প�জশন ব� করেব িকনা।

3.15.2. যিদ বত�মান ��িডং অ�াকাউ� পিরি�িত(ইকুই�ট) �কান �খালা অব�ান
র�ণােব�েণর জন� �েয়াজনীয় মা�জ�েনর ১০% এর কম হয় তাহেল �কা�ািন
�কান �কার পূব � �ঘাষণা ছাড়ায় �াহেকর অব�ান ব� করার জন� অিধকার
সংর�ণ কের।

3.15.3. সাভ�ার অ�াকাউে�র বত�মান পিরি�িত িনয়�ণ কের। যিদ বত�মান
চ� ��পে�র 3.15.2 ধারা ভ� হয় তাহেল সাভ�ার �জারপূব �ক প�জশন ��াজ
করেব (�পআউট)। �াহেকর সাধারণ অড�ার সািরর উপর িভি� কের বাজার
মূেল�র িভি�েত �পআউট কায �কর করা হয়। সাভ�ার লগ ফাইেল �জারপূব �ক
ব� করা প�জশন "�পআউট" িহসােব িলিপব� হয়।

3.15.4. যিদ বত�মান চ� ��েত বিণ �ত 3.15.2 ধারা ভ� হয়, এবং �াহেকর
কেয়ক�ট �খালা প�জশন থােক, তাহেল �য প�জশেন সেব �া� ��া�টং লস
রেয়েছ তা আেগ ব� হেব।

3.15.5. �াভািবক বাজার পিরি�িতেত যিদ ��িডং অ�াকাউে�র �শষ প�জশন
��াজ হয়, তাহেল �কা�ািন সব �েশষ �জারপূব �ক ব� করা প�জশেনর জন� ০%
�থেক ১০% মা�জ�ন �দান করেত পাের। �কা�ািন এে�ে� �াহেকর �কােনা
��িডং অ�াকাউে�র �নেগ�টভ ব�ােল� �াহেকর অন� �কােনা ��িডং
অ�াকাউে�র ব�ােলে�র মাধ�েম পূরণ করার অিধকার সংর�ণ কের।

3.15.6. �জারপূব �ক প�জশন ��া�জং এর �য়ং��য় ���য়ায় িবল� হেত পাের।
এর কারণ হেত পাের অেপ�াকৃত অনুকূল মূেল� প�জশন ��াজ করার �েচ�া।
"�প আউট' এর মাধ�েম িডল ��া�জং এর ��ে� অড�ােরর ম�েব� অ�াকাউ�
পিরি�িত উে�খ থােক, �যখােন ি� মা�জ�েনর পিরমাণ, অ�াকাউ� ব�ােল�
এবং মা�জ�ন �লেভল থােক। �াহেকর কাজ দািবর ��ে� "�প আউট" �লেভল
�থেক �াহেকর জন� �বিশ অনুকূল মূেল� প�জশন ব� করার আেবদন
িবেবচনায় �নওয়া হেব না। "�প আউট" �লেভল �থেক �াহেকর জন� কম
অনুকূল মূেল� প�জশন ব� করার জন �াহেকর দািব িবেবচনায় �নওয়া হেত
পাের।

3.15.7. এই চ� �� �মেন �নওয়ার মাধ�েম উভয় প� স�ত হেয়েছ �য, মােক�ট
ওয়ািক�ং টাইম �সামবার 00:00 �থেক ��বার 23:59 পয �� এবং তা বছের
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দুইবার পিরবিত� হয় - কারণ ইউেরাপ �ড-লাইট �সিভং সমেয় �েবশ কের এবং
তা �থেক �বর হেয় আেস, যা ঘেট থােক যথা�েম মােচ�র �শষ রিববার এবং
অে�াবেরর �শষ রিববার।

3.15.8. একই সােথ সেব �া� কত সংখ�ক িডল ওেপন করা যােব �সে�ে�
�কােনা সীমাব�তা �নই। তেব �খালা অড�ােরর সংখ�ার উপর �কা�ািন
পয �েব�েণর মাধ�েম সীমাব�তা আেরাপ করেত পারেব।

3.15.9. �ফাস � মােজওর এবং নন-মােক�ট পিরি�িতেত �াহকেক �কােনা পূব �
�না�টশ �দান ছাড়াই �কা�ািন তার িনেজর ই�ায় �যেকােনা মূল� সব অড�ার
��াজ করার অিধকার সংর�ণ কের।

4. অথ �জমা/উে�ালন।

4.1. কা�মার ��িডং অ�াকাউ� �থেক অথ � উে�ালন।

4.1.1. �কা�ািনর ওেয়বসাইেট কা�মার ক�ািবেনেট সং��য় �পেম�
িসে�ম�েলার মাধ�েম �াহক তার ��িডং অ�াকাউ� �থেক অথ �উে�ালন
করেত পারেব।

4.1.2. ইেলক�িনক �পেম� িসে�ম ব�বহার কের �যসব ��িডং অ�াকাউে�
তহিবল জমা করা হেয়েছ �স�েলা �থেক অথ � ব�াংক কাের�� �া�ফােরর
মাধ�েম ��িডং অ�াকাউে�র মািলেকর ব�াংক অ�াকাউে� অথ � উে�ালন করা
যােব, যিদ �কা�ািন তােত স�ত হয়।

4.1.3. ইেল�িনক �পেম� িসে�ম ব�বহার কের অথ �জমা করেল উে�ালেনর
��ে� �সই একই �পেম� িসে�ম এবং একই অ�াকাউে� উে�ালন করেত
হেব (কাের��, অ�াকাউ� ন�র), �যখান �থেক অথ �জমা করা হেয়েছ। যিদ
��িডং অ�াকাউে� একািধক �পেম� িসে�ম, ওয়ােলট এবং িভ� িভ� মু�া
ব�বহার কের অথ �জমা করা হয়, তাহেল উে�ালেনর আেবদন �স অনুপােত
হেব।

4.1.4. যিদ �াহক �পেম� িসে�ম তার িব�ািরত তথ� পিরবত�ন কের, তাহেল
F1 ফম � পূরণ কের এবং আইিড ��ান কের �কা�ািনর িফন�া� িডপাট�েমে�
পা�ঠেয় তা জানােত হেব। তা না হেল �কা�ািন নত�ন ব���গত তেথ�র িভি�েত
�াহেকর উে�ালন আেবদন বািতল অকরেত পারেব।

4.1.5. উে�াল ���য়া িনধ �ািরত সমেয় স�� হয়, যা �িত�ট �পেম�
িসে�েমর ��ে�আলাদা হেত পাের; এই চ� ��র 9.1.4 ধারায় বিণ �ত পিরি�িত
ছাড়া িকছ� িকছ� ��ে� উে�ালেনর সময় 5 িদন পয �� ব�ৃ� �পেত পাের।

4.1.6. ই�টাওয়ােলট ব�বহার কের ��িডং অ�াকাউে� অথ � জমা কের অন�
�পেম� িসে�েম উে�ালন ��ে� জমা করার 5 িদন পর উ�েলান করা যােব
ই�টাওয়ােল� িসে�ম ব�বহার কের জমা করা তহিবল উে�ালেনর ��ে�
িনেমা� কিমশন ধায � করা হয়:
- উে�ালন পিরমােণর 2%, যিদ ��িডং অ�াকাউ� �বশ ��িডং কায ��ম থােক,
যিদ তহিবল ই�টাওয়ােলট িসে�ম ব�বহার কের িডেপা�জট করা হয়, এবং
ই�টাওয়ােলেট িডেপা�জট করা ও ই�টাওয়ােলট �থেক উে�ালেনর জন� িভ�
�পেম� প�িত ব�বহার করা হয়;
- উে�ালন পিরমােণর 5%, যিদ ��িডং অ�াকাউে� ��িডং কায ��ম কম থােক,
এবং ই�টাওয়ােলেট িডেপা�জট করার জন� ও ই�টাওয়ােলট �থেক উে�ালন
করার জন� িভ� �পেম� প�িত ব�বহার করা হয়;
- ই�টাওয়ােলেট িডেপা�জট করা এবং ই�টাওয়ােলট �থেক উে�ালন করার
জন� একই �পেম� িসে�ম ব�বহার করা হেল �কােনা কিমশন �হণ করা হয়না
।
িফন�া� িডপাট�েম� িনজ ই�ায় ��িডং অ�াকাউ� এর ��িডং কায ��ম
মূল�ায়ন করেব এবং বিণ �ত উে�ালন কিমশন ধায � করেব।



4.1.7. যিদ �পেম� িসে�ম�েলার মেধ� মু�া পিরবত�ন করেত হয়, তাহেল
এ�েচ� সািভ�েসর জন� �কা�ািন অিতির� কিমশন ধায � করেত পারেব।

4.1.8. যিদ িডেপা�জট করার মু�া ও �াহেকর ��িডং অ�াকাউে�র মু�া িভ�
হয়, তাহেল �কা�ািন উে�ালনআেবদেনর ��ে� মু�া িবিনময় হার �েয়াগ
করেব। িকছ� িকছ� ��ে� �কা�ািন িনজ ই�ায় গড় এ�েচ� �রট ব�বহার
করেত পাের।

4.2. �কা�ািনর ওেয়বসাইেট বিণ �ত �যেকােনা প�িত ব�বহার কের �াহেকর ��িডং
অ�াকাউে� অথ � জমা করা যােব।

4.2.1. �াহক �ীকার করেছ �য, সফটওয়�ার ম�ালফাংশেনর কারেণ ��িডং
অ�াকাউে� অথ �জমা করেত িবল� হেত পাের।

4.2.2. সফটওয়�াের �কােনা ��ট �দখা িদেল এবং �স কারেণ �য়ং��য়ভােব
তহিবল জমা হেত িবল� হেল �কা�ািন �াহেকর ��িডং অ�াকাউে� অথ � জমা
করেত বাধ� থাকেব। িক� এে�ে� �াহেকর প� �থেক এই িবল� হওয়ার
িবষয়�ট �কা�ািনেক জানােত হেব।

4.3. িডেপা�জট/ উে�ালেনর জন� ধায �িফ।

4.3.1. ��িডং অ�াকাউে� তহিবল জমা করার ��ে� এই তািলকাভ�� �পেম�
িসে�ম�েলার জন� �কা�ািন স�ূণ � বা আংিশক িফ বহন করেব
https://secure.ifxtradepro.com/deposits. যিদ এই �সবার অপব�বহার ধরা
পেড় তাহেল �কা�ািন �াহেকর ��িডং অ�াকাউ� �থেক কিমশন �কেট রাখার
অিধকার সংর�ণ কের।

4.3.2. �যেকােনা �পেম� িসে�েমর ��ে� �কা�ািন �যেকােনা সময়
উে�ালন বা জমাদােনর জন� কিমশেনর পিরমাণ ব�ৃ� করেত পাের। যেহাক,
এ�প ��ে� তার পিরমাণ 7% এর �বিশ হেব না, যা একই �পেম� প�িত
ব�বহার কের অথ �পাঠােনা/�হণ করার জন� �কা�ািন �কৃত খরেচর সােথ
�যাগ হয়।

4.3.3. িন��য় অ�াকাউে�র ��ে� ৩য় িন��য় মাস �থেক �কা�ািন �িত
মােস ১০ ইউএসিড কের �কেট রাখেব।

5. ব�বসািয়ক শৃ�লা, অিভেযাগ এবং িববাদ মীমাংসা।

5.1. যখন �কােনা িকছ� েত িববাদ �তির হয়, তখন �াহক �কা�ািনর কােছ অিভেযাগ
করেত পারেব। সমস�া �তির তািরখ �থেক দুই কায �-িদবেসর মেধ� অিভেযাগ �হণ
করা হয়।

5.2. অিভেযাগ ইেমইলআকাের ��িডং অপােরশনস িডপাট�েমে� পাঠােত হেব
dealer@instaforex.com অনুস�ান সমা� না হওয়া পয �� অিভেযাগকারী তা �কাশ
করেত পারেব না।
অন� �কােনাভােব অিভেযাগ দােয়র করা হেল তা খিতেয় �দখা হেব না।

5.3. �কা�ািন 10 িদেনর মেধ� �াহেকর অিভেযােগর ���য়া স�� করেব:
যিদ �াহেকর অিভেযাগ স�ঠক বেল �মািণত হয়, তাহেল �কা�ািন তা �হণ করেব
এবং এক কম �িদবেসর মেধ� �াহেকর ��িডং অ�াকাউে� তহিবল জমা করেব।
এই চ� ��েত উে�খ �নই এমন �কােনা অিভেযােগর ��ে� �কা�ািন সাধারণ বাজার
িনয়ম-নীিত অনুসরণ করেব।

5.4. �াহেকর অিভেযােগর মেধ� থাকেব:
- স�ূণ �নাম;
- ��িডং অ�াকাউ� ন�র;
- িববাদ সংঘ�টত হওয়ার সময় এবং তািরখ;
- িববাদমান িবষয় বা অড�ার �টেকট;
- িববাদমান িবষেয়র আেবগ িবব�জ�ত বণ �না।
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5.5. �কা�ািন িনে�া� ��ে� �কােনা অিভেযাগ বািত করার অিধকার সংর�ণ
কের:
- অিভেযাগ যিদ এই ধারা�েলা ভ� কের 5.1, 5.2, 5.4.;
- অিভেযােগর মেধ� কু�িচ-পূণ �/বােজ শ� ব�বহার অথবা/ এবং �কা�ািনেক বা এর
কম �কত�ােদরেক অপমান করা;
- অিভেযােগর মেধ� যিদ �কা�ািন এবং তার কম �কত�ােদর জন� �মিক থােক;
- সামা�জক মাধ�ম বা অন� �কােনা কিমউিন�ট িরেসাস � ব�বহার কের �াহক যিদ
�কা�ািনর খ�ািত ন� করার �মিক �দয়।

5.6. যিদ সাভ�াের �কােনা ��ট �দখা �দয় এবং তার ফল�িতেত �কাটস সরবরােহ
িবল�, �াইক ও �কা�ািনর জন� অন�ান� �নিতবাচক ফলাফল থােক, তাহেল
�কা�ািন ��েডর ফলাফল সংেশাধন করার অিধকার সংর�ণ কের এবং �কা�ািনর
কন�া�রগণ �সে�ে� সুর�া �দান নাও করেত পাের।

5.7. �কা�ািন িন��ত করেছ �য, নন-মােক�ট �কাট (�াইক) -এ �াহেকর �যেকােনা
িডেল ভ�ল পারফরেম� ধরা পরেল তা িফিরেয় আনা হেব।

5.8. যিদ �কােনা প�জশন ��পল লক সহ �কােনা লিকং িসে�ম �ারা স�ূণ �লক
করা থােক এবং �সায়ােপর মান প�জ�টভ হয়, তাহেল �কা�ািন �সায়াপ সংেশাধন
করেত পারেব।

5.9. বত�মান চ� �� �িফট এ��াকশন এর সােথ স�িক�ত �কৗশল িনিষ� করেছ, যার
মেধ� রেয়েছ আ�জ�ািতক ভােব এমন পিরি�িত �তির করা �যখােন �কােনা �াহেকর
বা এক দল �াহেকর অ�াকাউ� ব�ােল� �নেগ�টভ হয়, এচাড়াও এমন পিরি�িত
রেয়েছ �যখােন িবিভ� ব���র নােম অ�াকাউ� �খালা হয়, যা একই �কৗশেলর অংশ
িহসােব কাজ কের। এই ধরেণর �কৗশল অবল�ন করা হেল �কা�ািন বত�মান চ� ��র
3.15.5 ধারা �েয়াগ করার অিধকার সংর�ণ কের।

5.10. যিদ মােক�ট ��াজ এর সময় �াহক অ�াকাউে� ওেপন করা �মাট প�জশেনর
পিরমােণ �মাট মুনাফার সংখ�া যিদ িডেপা�জেটর 0.5% এর �বিশ পিরবিত�ত হয়, যিদ
মূল� পিরবত�ন হয় 1 িপপ (�েত�ক 1,000 মািক�ন ডলার িডেপা�জেটর জন� 5
ই�টাফের� লট এর �বিশ), তাহেল �কা�ািন এ�প িডল এর ফলাফল সংেশাধন
করার অিধকার সংর�ণ কের যিদ িপপ গ�ােপর আনুপািতক হাের মােক�ট গ�াপ সহ
ওেপন হয়।

5.11. িনে�া� ��ে� পুনরায় প�জশন �খালার জন� আেবদন আসেল �কা�ািনর
িডিলং িডপাট�েম� ইিতবাচক িস�া� �হণ কের: যিদ ভ�ল কের ব� হওয়া প�জশন
পুনরায় চালু করার িস�াে�র সময় পয �� উে�খেযাগ� পিরমাণ মূল� ও সময় পাথ �ক�
থােক, তাহেল ব� করা ও চালু করার মধ�বত� সমেয়র গড় মূল� বা ব� হওয়ার মুহতূ �
�থেক এক ঘ�ার মেধ�র মূল� ব�বহার করা তা পুনরায় �খালা যােব। �যেহত�  প�জশন
ভ�ল�েম ব� হেয়েছ, তাই পুনরায় প�জশন �খালার অথ � একই পিরমােণর নত�ন
প�জশন �খালা। এই নীিত ভ�ল�েম ব� হওয়া প�জশেনর �িতপূরণ িহসােব কাজ
করেব।

5.12. যখন �কােনা ই�ট্রুেমট এর মােক�ট ��াজ এর সমেয়র সব �েশষ মূল� এবং
মােক�ট ওেপন এর সমেয়র �থম মূেল�র সােথ পাথ �ক� হয়, অথবা �কােনা সংবাদ
�কােশর কারেণ মুনাফার পিরমাণ ইিনিশয়াল িডেপা�জেটর ত�লনায় 10% ব�ৃ� পায়,
তখন �কা�ািন উপিরউ� িপপ মূেল�র পাথ �েক�র অনুপােত এ�প ফলাফল
সংেশাধন কের অিধকার সংর�ণ কের, এে�ে� তহিবল িবেয়াগ কের "5.12. ধারা
সংেশাধন" ম�ব� করা হয়। িকছ� িকছ� ��ে� �কা�ািন িনজ ই�ায় িমিনমাল �িফট
�চ� 10% �লেভেলর িনেচ রাখেত পারেব।

5.13. �কা�ািন �যেকােনা িডেলর ফলাফল বািতল করেত পাের, যিদ �কা�ািন খুেঁজ
পায় �য, িডেল �য অথ � ব�বহার করা হেয়েছ তা �াহেকর স�িত�া� বত�মান চ� �� বা
ক�ািনর অন� �যেকােনা চ� ��র �কােনা ধারা ভ� কের অজ�ন করা হেয়েছ।

5.14. যিদ সব�েলা ��েডর �মাট �সায়ােপর পিরমাণ 5,000 মািক�ন ডলার অিত�ম



কের, তাহেল �কা�ািন তা সংেশাধন কের িকছ�  িকছ�  ��ে� 5,000 মািক�ন ডলাের
পিরবিত�ত করেত পাের।

5.15. �টকিনক�াল ��ট জিনত ফলাফেলর কারেণ �াহেকর জন� �িতপূরেণর
পিরমাণ 500,000 মািক�ন ডলার অিত�ম করেব না।

5.16. �লাকসান হওয়া, স�াব� মুনাফা এবং ইকুইপেম� সহজলভ� না থাকার কারেণ
�িত হওয়ার জন� �িতপূরণ �দান করা হেব না।

6. �াহক সনা�করণ ও �ভিরিফেকশন।

6.1. ��িডং অ�াকাউ� �খালার সময় �াহক �য তথ� �দান কেরিছেলা �কা�ািন তা
যাচাই করার জন� �াহেকর কােছ অনুেরাধ করেত পাের। �যেকােনা সময় �কা�ািন
�াহকেক �নাটািরসহ আইিড বা আইিডসমূেহর কিপ সরবরােহর অনুেরাধ করেত
পাের। এছাড়াও, �কা�ািন িনজ ই�ায় অন� �কােনা উপােয় �াহক স�েক� তথ�
সং�হ করেত পারেব। �াহক এ�প অনুেরাধ মানেত বাধ� থাকেব।

6.2. যিদ �াহক তার পাসেপাট�/আইিড এর ��ান কিপ �দােনর অনুেরাধ নাও �পেয়
থােক এবং ��িডং অ�াকাউে�র �ভিরিফেকশন ���য়ার �েয়াজন না হয়, তবুও
�াহক িনজ ই�ায় তার পাসেপাট� বা তােক সনা� কের এমন �যেকােনা ডকুেমে�র
কিপ তার �ােয়� ক�ািবেনেট আপেলাড করেত পারেব।

6.3. যিদ অ�াকাউ� �খালার পর �াহেকর ব���গত িনব�ন তথ� পিরবিত�ত হয়
(�যমন নাম, �ঠকানা, �টিলেফান), তাহেল �াহক তা �কা�ািনর �ােয়� িরেলশনস
িডপাট�েমে� জানােত বাধ� থাকেব এবং তার িনব�ন তথ� পিরবত�েনর জন� অনুেরাধ
করেব।

6.4. �াহক �ীকার করেছ �য, িনব�েনর সময় �দওয়া �াহেকর ব���গত তথ�
�কা�ািন AML(অথ �পাচার �িতেরাধ) নীিত এর ��ে� ব�বহার করেত পারেব।

6.5. �াহক তার সরবরাহকৃত ডকুেম� বা ডকুেমে�র কিপ এর জন� সত�তার জন�
দায়ব� থাকেব। �াহক �ীকার করেছ �য �কা�ািন যিদ তার পাঠােনা ডকুেমে�র
সত�তার িবষেয় সে�হ �পাষণ কের তাহেল সত�তার িবষেয় িন��ত হওয়ার জন�
ডকুেম� ইসু�কারী �দেশর আইন-�েয়াকারী সং�ার সােথ �যাগােযাগ করেত পারেব।
এে�ে� ডকুেম� ভ�য়া বা নকল �মািণত হেল ডকুেম� ইসু�কারী �দেশর আইন
অনুযায়ী �াহক দায়ব�তা �হণ করেত বাধ� থাকেব।

7. ঝঁুিক।

এই িব�ি� �দােনর �ধান উে�শ� হেলা অথ � বাজাের ��িডংেয়র সােথ স�িক�ত ঝঁুিক
স�েক� �াহকেক অবগত করা এবং এই ঝঁুিকর কারেণ স�াব� �িত স�েক� �াহকেক
সতক� করা। বত�মান চ� ��র স�াব� সব ধরেণর ঝঁুিক স�েক� আেলাকপাত করা স�ব নয়,
কারণ তার পিরিধ িবস্তৃত। এই িব�ি�েত ব�ব�ত �নাশন এবং টাম �স এই চ� ��রেত
উি�িখত �াহেকর অড�ার ��ােসিসং এবং এ��িকউশন এর ব�াখ�ার সােথ স�িক�ত।

7.1. িলভােরজ ইেফ�।

7.1.1. "মা�জ�ন ��িডং" শেত�র িভি�েত ��ড করার ��ে� ই�ট্রুেম� এর
মূেল�র িকছ� টা পিরবত�ন হেলই িলভােরজ �ভােবর কারেণ �াহেকর ��িডং
ব�ােলে� ব�াপক �ভাব পড়েত পাের। যিদ বাজার পিরি�িত �াহেকর
প�জশেনর অনুকূেল না থােক, তাহেল �াহক �িতর স�ুখীন হেয় �াথিমক
িডেপা�জটসহ প�জশন �খালা রাখার জন� করা অন�ান� িডেপা�জটও হারােত
পােরন। �াহক �ীকার করেছ �য, �স তার অথ �, িনব �ািচত ��িডং �কৗশল িদেয়
সব ধরেণর ঝঁুিকর �হেণর জন� দায়ব� থাকেব।

7.1.2. মা�জ�ন �লেভল 1000% এর উপের রাখা এবং সবসময় �প লস অড�ার
িনধ �ারণ করার জন� পরামশ ��দান করা হেলা।

7.2. ই�ট্রুেম� এর উ� �ভালা�টিল�ট।



7.2.1. অেনক ধরেণর ই�ট্রুেমে� �দিনক িভি�েত উে�খেযাগ� পিরমাণ মূল�
পিরবত�েনর �র� বা ব�াি� রেয়েছ, ফেল ��েড উ� লাভ বা �িত হওয়ার
স�াবনা থােক।

7.3. �টকিনক�াল ঝঁুিক।

7.3.1. তথ�, �যাগােযাগ, ইেল�িনক এবং অন�ান� িসে�ম �ঠকমত কাজ না
করেল তার সােথ স�িক�ত আিথ �ক �িতর ঝঁুিক বা দায়ব�তা �াহক �হণ
করেব।

7.3.2. কা�মার টািম �নােল ��িডং কায ��ম পিরচালনার ��ে� �াহক িনে�া�
কারেণ আথ �ক �িতর দায়ভার �হণ করেব:
ক) হাড�ওয়�ার এবং সফটওয়�ার ইকুইপেম� এর সােথ স�িক�ত ��ট, অথবা
�াহক �াে� কােনকশেনর দুব �লতা;
খ) �াহেকর ইকুইপেম� �ঠকমত কাজ না করেল;
গ) কা�মার টািম �নাল এর ভ�ল �স�টংস;
ঘ) কা�মার টািম �নােলর পুরেনা সং�রণ ব�বহার করা;
ঙ) �াহক যিদ "কা�মার টািম �নাল ব�বহার িবিধ" এবং "এফএিকউ: সাধার
�জ�াসা" অংশ না পেড় থােক বা না বুঝেত পাের।

7.3.3. �াহক �ীকার করেছ �য, �টিলেফােন ��িডং কায ��ম পিরচালনার ��ে�
ব�� সমেয় অপােরটর পাওয়া দু�র হেত পাের। উ� পিরি�িত সাধারণত ফা�
মােক�েটর সময় হেত পাের (ঊদাহরণ��প, ���পূণ � সংবাদ �কািশত হওয়া)।

7.4. �াভািবক বাজার পিরি�িত �থেক িভ�।

7.4.1. �াহক �ীকার করেছ �য, �াভািবক বাজার পিরি�িত না থাকেল �াহেকর
অড�ার �েসস করেত �বিশ সময় লাগেত পাের।

7.5. ��িডং �াটফম �।

7.5.1. �াহক �ীকার করেছ �য, সাভ�ার �ধুমা� এক�ট অনুস�ান/অড�ার �েসস
করেত পাের। নত�ন অড�ার বা অনুস�ান করার সময় তা বািতল হেব এবং
অড�ার উইে�ােত "��ড ��া ব��" বাত�া �দশ �ন করেব।

7.5.2. �াহক �ীকার করেছ �য, ি�িমং �কাটস এর একমা� িনভ�রেযাগ� উৎস
হেলা �কৃত �াহেকর �সবায় িনয়�জত �ধান সাভ�ার। কা�মার �াটফেম �র
�কাটস �ডটােবইজ ি�িমং �কাটস এর তেথ�র িনভ�রেযাগ� উৎস িহসােব ধরা
যােব না, কারণ কা�মার �াটফম �এবং সাভ�ােরর মেধ� ি�িতশীল সংেযাগ না
থাকেল �কাটস এর �কােনা অংশ কা�মার �াটফেম ��েবশ করেত ব�থ �হেত
পাের।

7.5.3. �াহক �ীকার করেছ �য, অড�ার �দান/ পিরবত�ন/ বািতল করার উইে�া
ব� করেল, অথবা প�জশন �খালা বা ব� করার উইে�া ব� করেল িডলােরর
কােছ ইেতামেধ� পাঠােনা অনুস�ান বা অড�ার বািতল হয় না।

7.5.4. �াহক যিদ �কােনা অড�ার �দান কের িডলােরর কাছ �থেক �স অড�ার
স�াদেনর ফলাফল �হেণর পূেব �আবার অড�ার কের তাহেল �াহেকর এই�প
অপিরকি�ত ��িডং কায ��েমর জন� �াহক �ায়ব� থাকেব।

7.5.5. �াহক �ীকার করেছ �য, �প��ং অড�ার �লেভল পিরবত�ন করা এবং
অড�ার স�াদেনর সােথ সােথ �যাগ করা �প-লস এবং/অথবা �টক-�িফট
একই সােথ পিরবত�ন করা হেল, �প-লস এবং/অথবা �টক-�িফট �ধু উ�
অড�ােরর �খালা প�জশেনর ��ে� পিরবিত�ত হেব।

7.6. �যাগােযাগ।

7.6.1. �াহক যিদ সাভ�ার বা িডলােরর বাত�া �হণ করেত িবল� কের বা �হণ
করেত ব�থ � হয়, তাহেল তার সােথ স�িক�ত আিথ �ক �িতর ঝঁুিক �াহক �হণ
করেব।



7.6.2. �াহক �ীকার করেছ �য, ইেমইেল �দান করা নন-�কােডড তথ�
অনুেমাদনহীন এে�স �থেক িনরাপদ নয়।

7.6.3. �াহক �ীকার করেছ �য, িডলার বাত�া আপেলাড করার পর ই�ারনাল
কা�মার �াটফম ��মইল এর মাধ�েম �াহক িতন িদেনর মেধ� বাত�া �হণ না
করেল িডলার তা িডিলট করেত পারেব।

7.6.4. িডলােরর কাছ �থেক �া� তেথ�র �গাপনীয়তা র�ায় �াহক স�ূণ �
দায়ব� থাকেব, এবং কা�মার ��িডং অ�াকাউে� তৃতীয় পে�র
অনুেমাদনহীন �েবেশর ��ে� আিথ �ক �িতর দায়ভার �াহক �হণ করেব

7.7. �কা�ািন এবং �াহেকর মধ�কার স�েক� তৃতীয় পে�র কায ��েমর ঝঁুিকসমূহ।

7.7.1. �াহক �পেম� িসে�েমর অনুপি�িতর সােথ স�িক�ত ঝঁুিকসমূহ �হণ
করেব। যিদ �কােনা ইেলক�িনক �পেম� িসে�ম ব� হেয় যায়, তাহেল
�কা�ািন উ� �পেম� িসে�ম ব�বহার কের �াহক অ�াকাউে� জমা করা
তহিবল �কেট রাখেব।

7.7.2. ব�াংক ওয়�ার �া�ফােরর ��ে� �াহক ভ�ল তথ� �দান করেল �াহক �স
স�িক�ত ঝঁুিক �হণ করেব। �াহক �ীকার করেছ �য, এর ফেল িরফা�,
অিতির� চা�জ�ং কিমশন, এবং িরফা� ওআবার ওয়�ার �া�ফােরর সােথ
স�িক�ত অন�ান� ঝঁুিক থাকেত পাের।

7.7.3. �াহক �ীকার করেছ �য, �াহেকর �পেম� িসে�েম অনুেমাদনহীন
অ�াে�স এর সােথ ঝঁুিকসমূহ �স �হণ করেব, এবং �াহেকর
অসাবধনাতাবশতঃ তার ব�াংক কােড�র তথ� অন� কােরা কােছ চেল �গেল এবং
এর ফেল �িত হেল তার �ায়ভার �াহক �হণ করেব।

8. �াহেকর সােথ �যাগােযাগ।

8.1. �াহেকর সােথ �যাগােযােগর ��ে� �কা�ািন যা ব�বহার করেত পাের:
- ��িডং �াটফেম �র ই�ান �াল �মইল;
- ইেমইল;
- ফ�া�;
- �টিলেফান;
- �পা�াল সািভ�স;
- �কা�ািনর অিফিসয়াল ওেয়বসাইেট "�কা�ািন সংবাদ" এর মাধ�েম।
�াহক িনব�েনর সময় �য তথ� �দান কেরেছ �কা�ািন �স তথ� ব�বহার করেব।
�াহেকর ব���গত তেথ�র �কােনা পিরবত�ন হেল �াহক তা �কা�ািনেক জানােত
বাধ� থাকেব।

8.2. বাত�া (ডকুেম�, �ঘাষণা, �না�টিফেকশন, িন�য়তা, �িতেবদন ইত�ািদ) �াহক
�হণ কেরেছ বেল ধের �নওয়া হেব:
- ইেমইেল ��রণ করার এক ঘ�া পর;
- ��িডং �াটফেম �র ই�ারনাল �মইেল পাঠােল সােথ সােথ;
- ফ�া� কের পাঠােনার সােথ সােথ;
- �ফান কল �শষ হওয়ার সােথ সােথ;
- �পা�াল সািভ�স এর মাধ�েম পাঠােনার ৭ িদন পর;
- �কা�ািনর অিফিসয়াল ওেয়বসাইেট "�কা�ািন সংবাদ" অংেশ সংবাদ �কািশত
হওয়ার পর পর।

8.3. �াহেকর ��িডং অ�াকাউে� গত ২৪ ঘ�ায় ঘেট যাওয়া ঘটনাসমূেহর উপর
�াহক �িতিদন এক�ট ইেমইল পােব।

8.4. এই চ� �� �হণ করার মাধ�েম �াহক �কা�ািনর কােছ �থেক তথ� �হেণর জন�
তার সােথ �যাগােযােগর তথ� �দান করেত স�ত থাকেব।

9. কত�ব� এবং দায়ব�তা।



9.1. সাধারণ িবধান।

9.1.1. �াহক িন��ত করেছ �য:
- অ�াকাউ� িনব�ন ফেম �উি�িখত তথ� স�ঠক এবং তা অ�াকাউ� মািলেকর
তথ�;
-�াহক িনেজ ইউজারেনম এবং পাসওয়ােড�র �গাপনীয়তার জন� দায়ব�;
- ইউজারেনম এবং পাসওয়াড� ব�বহার স�িক�ত স�ূণ �দায়ভার �াহক �হণ
করেব;
- অথ �বাজাের কায ��েমর স�ূণ �দায়ভার �াহক �হণ করেব;
- �াহক �ীকার করেছ �য �মাণ রাখার জন� �াহেকর সােথ কেথাপকথেনর
�রকড� �কা�ািন রাখেত পারেব।

9.1.2. �কা�ািন িন��ত করেছ �য, �াহক িনব�ন ফেম � �য তথ� উে�খ
কেরেছ তা �গাপণ থাকেব। উ� তথ� �কািশত হেল বা শত�ভ� হেল তা এই
চ� �� অনুযায়ী সমাধান করা হেব।

9.1.3. �াহক �ীকার করেছ �য, �াহকেক �সবার �দােনর ��ে� �কা�ািন বা
তৃতীয় প� �টিলেফান সংেযাগ বা ই�ারেনট �ঠকমত কাজ না করা, অথবা
�াহকেক �সবা �দানকারী �কা�ািন, ইনফরেমশন সািভ�স ��াভাইডার বা
তৃতীয় পে�র িনয়�েণ �নই এমন �কােনা ঘটনা, িনয়িমত �মইনেটেন� বা
আপেডট ইত�ািদর কারেণ দায়ব� থাকেব না।

9.1.4. �াহক �ীকার করেছ �য, �কা�ািন যিদ সে�হ কের �য ��িডং
অ�াকাউ� অথ � পাচােরর জন� ব�বহার হে� বা �াহক ই�াকৃত ভ�ল তথ�
সরবরাহ কেরেছ, তেব �কা�ািন ��িডং কায ��ম বািতল করার অিধকার
সংর�ণ কের। ��িডং অ�াকাউে� কায ��ম বািতেলর পর �কা�ািন অনুস�ান
করেব, যার মেধ� অ�ভ� �� রেয়েছ অ�াকাউ� িনব�েনর তথ�, অথ � জমার
ইিতহাস, �াহক সনা�করণ ইত�ািদ। �াহক �ীকার করেছ �য, �কা�ািন যিদ
সে�হ কের �য �াহক বত�মান চ� �� �ভে� ��ড কেরেছ, তাহেল �কা�ািন
অনুস�ান করেত পারেব।

9.1.5. �াহক �ীকার করেছ �য, অথ �-পাচার নীিত বা�বায়েনর লে�� �কা�ািন
�াহেকর কােছ তার নােম �খালা ব�াংক অ�াকাউ� এর িব�ািরত তথ� জানেত
চাইেত পারেব এবং অথ �উে�ালেনর ��ে� �ধু িনধ �ািরত ব�াংেকর মাধ�েম অথ �
উে�ালেনর সীমাব�তা আেরাপ করেত পারেব। �াহক যিদ ব�াংেকর িব�ািরত
তথ� জানােত ব�থ �হয়, তাহেল অনুেরাধকৃত তথ� সরবরাহ না করা পয ��
�কা�ািন ��িডং অ�াকাউে�র সব কায ��ম �িগত করেত পারেব।

9.1.6. �াহক �ীকার করেছ �য, �কা�ািন �াহেকর ��িডং অ�াকাউে�র
�যেকােনা �লনেদন স�েক� �যেকােনা সময় তথ� জানেত চাইেত পাের। যিদ
�াহক এই অনুেরাধ বািতল কের তাহেল �কা�ািন �াহকেক �সবা �দান করেত
অ�ীকার করেত পারেব।

10. চ� �� বািতলকরণ।

10.1. সাধারণ িবধান।

10.1.1. �াহক �া�র করার পর �থেক এই চ� �� কায �কর হয়।

10.1.2. বত�মান চ� �� ভ� হেব যিদ:

10.1.2.1. �যেকােনা প� এই চ� �� বািতেলর িস�া� �নয়:
- যিদ �াহক ��িডং অ�াকাউ� �থেক সব অথ �উ�েলান কের তাহেল এই
চ� �� অনুযায়ী স�ক� িছ� হেব;
- �াহক যিদ বত�মান চ� ��েত বিণ �ত শত� ভ� কের তাহেল �কা�ািন
�াহকেক পূব ��না�টশ �দান এবং �াহেকর ��িডং অ�াকাউ� ব�ােল�
�ফরত �দােনর মাধ�েম �কা�ািন িনজ ই�ায় এই চ� �� বািতল করেত
পারেব।



10.1.2.2. বত�মান চ� �� অনুযায়ী �কা�ািন যিদ কায ��ম ব� কের:
- এে�ে� �কা�ািন এক মাস পূেব � এ�প চ� �� বািতেলর �না�টশ �দান
করেব;
- ব� করার সময় �কা�ািন �াহেকর ��িডং অ�াকাউে�র ব�ােল�
�াহকেক �ফরত �দান করেব।

10.1.2.3. �াহেকর মতৃ� � হেল:
- �াহেকর ��িডং অ�াকাউ� �থেক পয �ায়�িমক ভােব িনধ �ািরত নিমিন
অথ �উে�ালন করেত পারেব, বা �াহেকর উইল/��টেম� অনুযায়ী নিমিন
অথ �উে�ালন করেত পারেব;
- ��িডং অ�াকাউ� ব�বহার করার অিধকার �ধু �াহেকর এবং ��িডং
অ�াকাউে� নিমিন অথ �বাজাের ��িডং কায ��ম চালােত পারেব না।

10.1.3. �াহক �ীকার করেছ �য, �কা�ািন িনজ ই�ায় �াহকেক �কা�ািনর
�সবা �দান স�ূণ � বা আংিশক বািতল করার অিধকার সংর�ণ কের, এে�ে�
�কা�ািন �াহেকর সােথ �যাগােযাগ কের এই িবষেয় �না�টশ �দান করেব।
যখন �থেক �াহেকর কােছ �সবা �দান ব� হেব তখন �থেক বত�মান চ� ��
বািতল হেয়েছ বেল ধের �নওয়া হেব।

11. ভাষা।

11.1. বত�মান চ� ��র ভাষা ইংের�জ।

11.2. �াহেকর সুিবধার জন� �কা�ািন ইংের�জ ছাড়াও অন� ভাষায় এই চ� ��র
সং�রণ সরবরাহ করেত পাের। চ� ��র অনুবাদকৃত সং�রণ �ধু তথ� �দােনর জন�।

11.3. যিদ এই চ� ��র চলিত ইংের�জ সং�রেণর সােথ অনুবাদকৃত সং�রেণর পাথ �ক�
থােক, তাহেল ইংের�জ সং�রণ ��া�াড� �রফাের� িহসােব গণ� হেব।

12. �কা�ািনর সােথ �যাগােযােগর তথ�
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