
本合同是一份由公司和两位客户接受的三方协议，客户之一有意且计划在未
来以获利为目的投资于公司的客户账户，并且明白失去所有的风险；另一位
客户则有意且计划在未来接受公司其他客户的投资。

1. 条款与定义。

1.1. 公司 – InstaForex公司集团，提供Instatrader交易平台及投资者与交易员之
间的转移支付系统，即下文中的PAMM系统。

1.2. 交易员 – 公司的客户，其在PAMM账户系统中注册为以信托管理为目的的
交易员；或其有意用其交易账户接受投资，并为自己和通过PAMM账户系统投
入资金的投资者的利益而进行管理。

1.3. 投资者 – 公司的客户，在PAMM账户系统中有意注册为投资者，或有意将
其账户中的资金投资于任何在PAMM账户系统中注册为交易员的账户。

1.4. 监控 – 公司官方网站上的专门页面，整合了已注册的交易员列表、可公开
访问信息的链接以及交易员面板PAMM部分的摘要。

2. 总则

2.1. PAMM账户系统描述。 PAMM账户系统代表由公司开发并所有的软件包，
其提供公司内交易账户间所有资金投资过程的技术实现和自动化。PAMM账户
系统保证下列过程的自动化：

2.1.1. 在投资者系统中注册；

2.1.2. 在交易员系统中注册；

2.1.3. 以随后投资所选交易员的账户为目的而从投资者账户取出资金；

2.1.4. 投资资金存入交易员账户；

2.1.5. 在一个PAMM账户的框架下计算所有投资者和交易员的份额；

2.1.6. 根据应付额度要求偿付投资者账户；

2.1.7. 根据目前资金水平允许的额度要求从交易员账户进行取款；

2.1.8. 定期更新PAMM交易员账户的状态并在PAMM投资者面板中显示所
有详情。

2.2. PAMM账户系统的技术实现在公司客户面板中提供，在InstaForex公司交易
账户持有人连接至PAMM投资者或交易员服务器后立即生效。 关于PAMM系统
技术实现的详细信息位于在本协议的第6条。

2.3. PAMM账户系统意味着理解与其帐户被投资的交易员在外汇市场上的直接
转移支付相关的风险，还有与PAMM系统软件或交易平台不完美有关的可能的
技术缺陷。

3. 公司的权利与义务。在本协议的框架下，公司承担与开设交易账户时由客户接受
的客户协议中描述的权利义务相一致的额外权利和义务。本条中描述的所有义务，
在技术缺陷与公司服务器无关的条件下由公司履行。

3.1. 提供投资处理。公司有责任在交易员接受投资后的一小时之内进行从
PAMM投资账户至PAMM交易员账户投资请求的记录操作。

3.2. 提供投资份额的利润和损失的记录处理。在投资资金转入交易员账户之后
公司开始对PAMM投资者投资份额的利润/损失进行常规操作。记录的数据将每
小时刷新，并且显示在PAMM投资者和交易员的面板中。

3.3. 从PAMM交易员账户返款的安全性。当收到从PAMM交易员账户向PAMM



投资者账户返还其所属份额的要求时，公司将在一小时之内执行该请求。属于
投资者的数额在返款时或会与要求返款时显示的数额不同，当等待下一次数据
更新的期间PAMM交易员的账户被强制止损或损失了全部资金时这种情况就会
发生。

3.4. 防止PAMM投资者资金被交易员取出。在PAMM投资者的资金在PAMM交
易员账户期间公司保证PAMM交易员无法取出投资者资金。而且，PAMM交易
员无法取出用于交易的那部分资金。

3.5. 联系信息的处置。

3.5.1. 公司在开放的监控PAMM交易员账户的监控网页上提供其联系信息
(电子邮件、电话号码)的可用性以完善信息处置。该信息可用于和PAMM
交易员通信。

3.5.2. 公司仅对PAMM交易员提供已向其账户投资的PAMM投资者的联系
信息(电子邮件、电话号码)。

3.6. PAMM交易员承认，如果发现通过任何通讯设施的手段，如电子邮件、与
投资者私下联系、在监控页面描述PAMM项目以及社交网络使公司形象受损的
情况下，公司有权取消其部分或全部通过PAMM系统获得的利润。

3.7. 在故意使用全部或部分与之前注册的PAMM项目一致或会导致混淆的数据
的情况下，公司保留单方面修改PAMM项目任何信息的权利。在某些情况下该
条款允许公司终止一个PAMM项目的活动。

4. PAMM投资者的权利和义务。作为PAMM投资者的客户除享有在公司开户时接受
的客户发售协议中描述的权利和义务之外，还享有本协议框架下的各项权利和义
务。PAMM投资者的权利将在公司PAMM系统软硬件当前状态下允许的最大程度内执
行。由于系统中技术和程序缺陷的存在，公司不能保证所有PAMM投资者权利的实
现。

4.1. 风险承担 PAMM投资者确认理解并同意本协议中第8条描述的风险警告。
PAMM投资者确认风险警告或不包含所有可能风险的全部信息，并且承认由公
司或第三方以足够的理由导致的其他任何风险。

4.2. 接受PAMM系统的技术实现特性。 PAMM投资者接受本协议第6条中描述的
PAMM系统技术实现的所有特性，以及与其相关的风险。

4.3. 在本协议的框架下承认公司的地位。 PAMM投资者同意在本协议的框架下
公司是PAMM账户服务技术实现的提供方，公司不为在PAMM交易员账户中偿
付的任何交易操作的利润和损失承担责任。

4.4. 与PAMM交易员就账户管理通信。如果PAMM交易员账户的设置没有在
PAMM系统中指定，PAMM投资者使用本协议第3.5条中描述的联系信息直接与
PAMM交易员处理所有有关交易员账户管理的问题。

4.5. 向PAMM交易员的交易账户投资资金。 PAMM投资者可以在任何时候通过
PAMM投资者面板向所选择的PAMM交易员发出向其交易账户投资的请求。执
行投资请求并不意味着保证PAMM交易员接受投资。当PAMM交易员接受投资
之后投资总额将会立即从PAMM投资者账户划给PAMM交易员。PAMM交易员
收到投资请求的一小时之内投资将会转入PAMM交易员的账户。PAMM投资者
向任何PAMM交易员账户投资的数目是没有限制的。

4.6. 获取PAMM交易员账户的统计数据。任何时候PAMM投资者都可以看到
PAMM交易员账户定时更新的(通常情况下每一小时)盈余统计、资产和份额。这
些信息可用来作出从PAMM账户偿还份额的决定，但其不是绝对准确 – 因为刷
新有暂时的延迟，但通常不超过一小时。

4.7. 从PAMM交易员账户偿还份额。 PAMM投资者任何时候都可以要求从



PAMM交易员账户中偿还份额。接收命令之后需要一个小时来计算和偿还股
金。直到最终从PAMM交易员账户执行偿还之时，属于PAMM投资者的实际金
额可与其他任何时候看到的金额不同。

4.8. PAMM投资者可在投资返还账户12小时之后在InstaWallet系统进行交易。

5. PAMM交易员的权利与责任。除了在公司开设账户时接受的公开发售协议中的权
利和责任，客户也被赋予本协议范围内的权利和责任。PAMM交易员的权利与公司
PAMM系统的程序和技术支持的现有条件允许的范围相一致。在系统中技术或程序
故障的情况下公司不能保证所有PAMM交易员权利均被履行。

5.1. 风险假设。 PAMM交易员确认其理解并承认本协议第8部分叙述的风险申
明。PAMM交易员承认风险申明或包含部分可能存在的风险并且承认由公司或
第三方以充分理由造成的其他任何风险。PAMM交易员承认交易账户受损的情
况下对PAMM投资者及其自己损失的责任。

5.2. 承认PAMM系统的技术特性。 PAMM交易员接受所有本协议第6部分中描述
的PAMM系统技术实现的所有特性以及相关的风险。

5.3. 在协议范围内承认公司地位。 PAMM交易员承认在本协议的范围内公司是
PAMM账户服务技术实现的提供者，且公司拒绝对PAMM交易员账户上完成的
交易执行的盈利与亏损负责。公司不是交易者获得的利润或任何交易执行的主
体或受益方。

5.4. 与PAMM投资者就账户管理的通信。如果PAMM交易员的交易账户没有在
PAMM系统中明确设置，PAMM交易员使用本协议3.5部分给出的联系信息直接
与PAMM投资者讨论所有与PAMM交易账户管理相关的问题。在投资资金在
PAMM交易员账户中和取出之后的30天内，PAMM交易员有义务在72小时之内
处理PAMM投资者的任何询问。

5.5. 监控设置。在PAMM系统中注册时PAMM交易员账户自动加入账户监控系
统，其链接在公司官方网站和客户面板中。账户监控由PAMM投资者用来选择
最适合的PAMM交易员。

5.6. 从PAMM投资者接受投资。当在注册PAMM系统之时PAMM交易员就获取
了接受有投资意愿的PAMM投资者投资的可能性。PAMM交易员有权在转账发
生之前或之后的任何时候拒绝投资资金。PAMM交易员账户上的所有投资存取
转账均根据本协议第6部分叙述的规则和顺序办理。

5.7. 向PAMM投资者返还投资。在下列情况之一发生时投资将会返还给PAMM
投资者：

5.7.1. PAMM交易员通过在客户面板中按下将投资返还PAMM投资者的按
钮命令向PAMM投资者返还投资；

5.7.2. PAMM投资者通过在其面板中选择合适的选项命令投资返还账户；

5.7.3. 投资者通过联系客服提出要求之后公司将会启动资金返还。

5.8. 部分付款给PAMM交易员。从PAMM投资者的投资由PAMM交易员账户收
到的时刻起，到为了向PAMM投资者账户返还资金而从PAMM交易员账户取款
的时刻止，账户获取根据本协议第6部分中描述的系统计算的利润。

6. PAMM系统的技术规范。

6.1. PAMM系统的技术规范包括对时间框架和自动模式下规定的程序类型的描
述。PAMM项目的每一位参与方都承认属于公司的技术设备故障的情况下技术
规范中描述的某些程序故障的可能性或其他任何技术问题。

6.2. PAMM系统的技术规范包括下列程序的描述：



6.2.1. 在公司提供的客户面板中注册PAMM投资者和PAMM交易员；

6.2.2. 保存PAMM投资者和PAMM交易员的联系信息用于与第三方通信；

6.2.3. 执行PAMM投资者的投资请求；

6.2.4. PAMM交易员对投资请求的接受或拒绝；

6.2.5. 计算注资时及其后PAMM交易员账户上PAMM投资者和PAMM交易
员的份额；

6.2.6. 执行PAMM投资者的偿付请求；

6.2.7. 偿付PAMM投资者的份额；

6.2.8. 在偿付PAMM投资者之后向PAMM交易员偿付其利润部分；

6.2.9. PAMM交易员对投资账户注资；

6.2.10. 执行PAMM交易员的撤资请求；

6.2.11. 处理PAMM交易员的撤资请求；

6.2.12. 计算份额及其利润；

6.2.13. 向每一位PAMM投资者以监控的形式提供统计数据和账户细节；

6.3. PAMM投资者注册。当公司提供的客户面板中本协议被接受时PAMM投资
者完成注册。注册过程中需要PAMM投资者的联系信息(电话号码和电子邮件地
址)，这些信息将被进一步透露给PAMM投资者想要投资其帐户的PAMM交易
员。注册之后PAMM投资者可以在任何方便的时候修改联系信息。在PAMM投
资者完成注册之后公司面板中的PAMM面板将对PAMM投资者开放。该连接在
PAMM投资者在PAMM系统中完成注册后立即可用。

6.4. PAMM交易员注册。当公司提供的客户面板中本协议被接受时PAMM交易
员完成注册。注册过程中需要PAMM交易员的联系信息(电话号码和电子邮件地
址等)，这些信息将被进一步透露给将投资于该账户的PAMM投资者。注册之后
PAMM交易员可以在任何方便的时候修改联系信息。除联系信息之外，PAMM
交易员在注册过程中设置其利润大小，这部分将从任何返还PAMM投资者的利
润中扣除。在PAMM交易员注册之后，在公司的面板之中的PAMM面板变得可
用。其连接在PAMM交易员在PAMM系统中完成注册后立即可用。

6.5. PAMM投资者申请投资。 PAMM投资者通过在PAMM面板中选择一位在监
控页面中描述的PAMM交易员账户作出投资申请。资金会在申请投资之后立即
从PAMM投资者账户中扣除。当投资申请被PAMM交易员接受，资金会转入
PAMM交易员账户，并且PAMM投资者成为PAMM交易员账户相应份额的受益
人。份额与其在账户中的投资成正比。如果投资请求被PAMM交易员拒绝，资
金将会退回PAMM投资者的账户。

6.6. PAMM交易员可在其PAMM面板中看到向其交易账户投资的新申请。在接
到投资申请的72小时之内交易员可以通过在面板中选择相应的选项拒绝或确认
每一个新的申请。从接到申请三日内PAMM交易员一方没有任何有关收到投资
申请的动作的情况下，资金将返回PAMM投资者的账户。

6.7. 在PAMM交易员账户进行任何存取转账的时候，所有PAMM投资者和
PAMM交易员账户的份额都将被重新计算。份额通过从其在账户总投资额中的
百分比从每一位PAMM投资者和PAMM交易员的投资总额中扣除进行计算，在
这些份额的基础之上进一步统计每一位投资者的利润。利润信息的更新是定时
的，即每一个时间周期更新一次。收集的利润和份额信息是公开的，在账户中
每一位PAMM投资者和PAMM交易员的面板中显示。

6.8. PAMM投资者申请返款。 PAMM投资者通过在PAMM投资者面板中选择合



适的选项来提交返款请求。返款的转账需要一些时间，在通常情况下不超过两
小时。 投资者同意其利润或损失在PAMM账户返款的时刻或会不同于提交申请
时PAMM统计中看到的数据。

6.9. 偿还PAMM投资者的份额。偿还PAMM投资者的份额是通过扣除等于
PAMM投资者在PAMM交易员账户中的绝对份额的资金，并随后将这些资金转
入PAMM投资者的账户而完成的。该过程优先于向PAMM交易员支付利润份
额。

6.10. 在偿还PAMM投资者份额之后偿还交易员的利润份额。 偿还PAMM交易员
的利润份额将在返还全部PAMM投资者份额之后立即执行。从PAMM投资者向
PAMM交易员账户转移资金到从PAMM交易员账户中扣除投资期间的PAMM交
易员应得利润水平和PAMM投资者的持股比例被用来计算利润份额。从PAMM
投资者向PAMM交易员账户转移资金到从PAMM交易员账户中扣除投资期间，
仅在获得根据本部分第6.13项的描述所计算的利润的情况下才会计算PAMM交
易员的利润。

6.11. PAMM交易员向投资账户存款。通过公司官方网站上的安全页面，PAMM
交易员可以用交易账户存款的标准过程向投资账户存款。资金将会在公司收到
其之后的一段时间之内转移到PAMM交易员的账户内。在PAMM投资者资金存
在的情况下，存款的结果是PAMM交易员增加了其在交易账户中的份额。

6.12. PAMM交易员的取款申请。 PAMM交易员的取款申请可以通过公司官网的
安全页面提交。在提交PAMM交易员取款的过程中需明确支取的并非总额，而
是账户内没有参与交易的可用资金的部分。如果仍在市场上有头寸，即使提交
取回PAMM交易员账户100%可用资金的申请，也不能取出PAMM交易员账户中
的全部资金；只有不参与交易的部分可由PAMM交易员使用。

6.13. 执行PAMM交易员的取款请求。资金会在请求之后的一段时间之内从
PAMM交易员的账户中扣除。如果账户中有PAMM投资者的资金，则从交易账
户取出资金的结果是PAMM交易员减少了其在交易账户中的份额。

6.14. 份额和利润计算。

6.14.1. 每一位PAMM投资者和PAMM交易员在PAMM账户中的份额和利润
都将被计算。当下列情况发生时计算将开始：

6.14.1.1. 一笔投资进入PAMM账户；

6.14.1.2. 一笔投资从PAMM账户撤出；

6.14.1.3. PAMM交易员对PAMM账户进行存取；

6.14.1.4. PAMM账户通过利息或折扣增值。

6.14.2. 下列情况下将计算份额和利润：

6.14.2.1. 新PAMM投资者；

6.14.2.2. 取回活跃PAMM投资者持有的份额；

6.14.2.3. 账户中的利润或损失；

6.14.2.4. 利息或提成存入PAMM账户。所有的计算均基于资产价值，
而非账面余额。计算公式是公司的商业秘密，但是，计算总是根据交
易账户的真实利润和损失进行，并且在通常情况下(公司方面没有技
术故障)保证所有计算的准确性。

6.15. 提供PAMM系统的统计数据。 PAMM系统的统计数据包括：

6.15.1. 公司提供交易员面板中的账户监控。监控的镜像会显示在公司的官
方网站或官方合作伙伴的网站上；



6.15.2. 关于PAMM交易员账户上最新一次数据计算期间取得的资产和盈余
的信息；

6.15.3. 关于PAMM交易员账户当前投资和投资历史的信息。公司以透明地
控制PAMM交易员账户为目的而提供统计数据，但是技术实现在数据更新
时允许一些延迟，但不会超过可接受的时间范围(通常不晚于1-2小时)。

7. 使用PAMM账户上的赠金

7.1. 在投资赠金的情况下，投资的数额仍然属于PAMM投资者账户的赠金(无论
PAMM投资者账户的余额以及在PAMM交易员账户中损失的部分或全部投资)。

7.2. 在PAMM投资者的账户被强制止损并且已经从账户撤资的情况下，在强制
止损之前投资的部分赠金应被取消。

7.3. 如果在一笔投资中存入PAMM投资者账户的赠金总额在投资之后超过了客
户账户中全部可用资本的30%，等于两者之差的赠金部分将被取消(计算存入赠
金的总额不应包括所有被取消的赠金)。

7.4. 在投资PAMM交易员账户之后PAMM投资者不应把所有的交易都置于账户
中所剩的赠金之上。

7.5. 当注册以来账户中的交易总额达到与平均的交易者份额反比的交易关闭之
后，赠金可从PAMM账户中取出。由于和PAMM账户相关的特殊条件和条款，
取出赠金所需的真实交易量或会与赠金的统计数据有出入。要从交易账户取出
赠金，请向bonuses@instaforex.com提交申请。

7.6. 如果投资在投资后包括已取消部分在内的赠金总额超过了PAMM投资者账
户可用保证金总额的55%，超出部分对应的55%赠金将被取消。

7.7. 对于获得55%赠金的账户，只有所获全部赠金总额的50%可投资PAMM。
如果违反该条件，超过结余55%的赠金将被取消。

8. 风险申明

8.1. 注册PAMM交易员和PAMM投资者即为完全接受本风险申明，包括有原则
性争议的情况。

8.2. PAMM投资者完全理解不成功的PAMM交易员投资结果导致失去全部资金
的可能性。

8.3. PAMM投资者完全明白，本协议条款6.14中写明的PAMM系统的统计数据
的信息或会与真实值不同；尤其是当PAMM交易者或会失去存款相当的大一部
分而统计数据仍然显示过时信息的时候。资金和余额的显示、和其他有关
PAMM交易员账户信息的延迟是PAMM系统的技术特性，一般条件下不会超过
1-2小时。

8.4. PAMM投资者意识到在显示过期统计数据时要求偿还投资，并且真实数据
或与投资返还时或计算PAMM交易员账户中可返还给PAMM投资者的份额时不
同的情况下的风险。

8.5. PAMM交易员和PAMM投资者完全承认与PAMM系统处理要求延时（在一
般条件下在1-2小时之内自动处理）相关的风险。在公司方技术故障的情况下，
及时处理这类要求，如转账或偿还投资，以及统计数据更新，不能被保证。
PAMM交易员和PAMM投资者接受，与PAMM系统处理请求延迟（由公司方面
的技术故障导致并造成双方损失）有关的风险责任。

9. 公司内的申诉与投诉。

9.1. PAMM交易员和PAMM投资者承诺与公司一起处理任何与PAMM系统技术
质量有关的申诉，在审查结束之前不会透露相关信息。



9.2. 公司仅承诺在接到它们之后的30天内考虑所有以PAMM系统工作为对象的
申诉和投诉(但是不包括PAMM系统交易的收益率)。

9.3. 当某一方面没有准确地在本协议中描述时，所有收到的申诉和投诉都以本
协议和常识基准为依据进行考虑。

10. 语言。

10.1. 本协议的语言是英语。

10.2. 为了客户的方便，公司提供不同于英语的协议版本。本协议的翻译版本仅
具有传递信息的作用。

10.3. 在本协议英文版和翻译版本之间有差异时，英文版本的协议被视作首要参
考标准。


