
इं��ट ट� े िडंग िलिमटेड साव�जिनक ��ाव समझौता

सामा� �ावधान।

इं��ट ट� े िडंग िलिमटेड (इसके बाद कंपनी के �प म� संदिभ�त) और एक ��� या सं�था िजसने वत�मान
समझौते पर ह�ा�र िकए ह� और रिज�� ेशन फॉम� भरा है (�ाहक के �प म� संदिभ�त) स��िलत �प से
वत�मान समझौते से जुड़ने वाली पाट� के तौर पर संदिभ�त िकया गया है। (समझौते के �प म� संदिभ�त)

वत�मान समझौता उन प�र��थितयो ंको िनिद�� करता है िजनके अंतग�त कपनी �ाहक को िव� बाजार पर
स�ालन स��ी गितिविधयो ंकी सेवा �दान करेगी।

1. प�रभाषाएँ।

1.1. "खाता इितहास" – एक लाइव खाते पर संप� �ए सभी लेनदेन और नॉन ट� े िडंग
गितिविधयाँ की स�ूण� सूची।"

1.2. ""स�ीय खाता" �ाहक ट� े िडंग खाता है, जहाँ लेखा अविध के िलए िन�ािदत बाज़ार लॉट
की मा�ा (1 बाज़ार लॉट 10 InstaForex लॉट के बराबर है) USD म� औसत इ��टी से घिटत
0.2% से अिधक है। एक USD 1,000 खाते के िलए लॉट मा�ा 2 बाज़ार लॉट या 20
InstaForex लॉट ह�। िवपरीत ट� ेड होने पर, लॉक िकए गए वॉ�ूम का केवल आधा भाग लॉट
मा�ा के िलए िगना जाता है।

1.3. ""सलाहकार" - मेटा ट� ेड्स भाषा पर आधा�रत एक काय��म के �प म� एक ट� े िडंग खाता
�बंधन ए�ो�र�म 4, यह �ो�ाम �ाहक टिम�नल का उपयोग करके सव�र को अनुरोध और
ऑड�र भेजता है।

1.4. ""आिब�ट� ेज" - एक �ापा�रक रणनीित है जो "म��थ लेनदेन" का उपयोग करती है।

1.5. "आिब�ट� ेज ट� ांजै�न" - एक ऑपरेशन जब एक प�रसंपि� को एक बाजार पर खरीदा
जाता है और उसी �ण एक अलग बाजार पर एक सुमेल संपि� बेची जाती है। यह मू� अंतर
िविभ� िविनमय बाजारो ंपर तय होता है। यह आसानी से देखा जाता है, िक बाजार की चाल
की परवाह िकए िबना पोट�फोिलयो का मू� लगभग अप�रवित�त रहता है (जैसा िक िवपरीत
ट� ेड एक-दूसरे को ऑफसेट करते ह�)। जब मू� अंतर सकारा�क प� म� बदल जाता है, तो
िफ��ंग लाभ के िवपरीत म��थ लेनदेन का संचालन िकया जाता है। एक म��थ लेन-देन
भी एक ही बाजार म� एक िनि�त अविध म� एक शत� पर िकया जाने वाला एक लेन-देन होता है,
जो िक �ापार खुलने या बंद होने के समय कोट्स के बीच मू� अंतर िदखाई देता है।

1.6. "पूछ� " - उस जोड़ी म� उ�तम मू� िजस पर �ाहक कर�ी खरीदता है।

1.7. "शेष" - सभी पूण� लेन-देन और एक ट� े िडंग खाते के गैर-�ापा�रक संचालन का कुल
िव�ीय प�रणाम।

1.8. "आधार कर�ी" - एक कर�ी जोड़ी म� कोटेड पहली कर�ी, िजसे �ाहक बोली कर�ी
की कीमत पर खरीद या बेच सकता है।

1.9. "बोली" - मु�ा जोड़ी िविनमय दर कोटेशन म� सबसे छोटी कीमत। �ाहक बोली मू� पर
बेचता है।

1.10. "बोनस फंड" - कंपनी �ारा आयोिजत बोनस काय��मो ंऔर �ितयोिगताओं के िह�े के
�प म� �ाहक �ारा �ा� धन।

1.11. "इ��टी" चालू खाता शेष है, िजसकी गणना सू� के अनुसार की जाती है: शेष +
अ�थायी लाभ - अ�थायी हािन।

1.12. "क� डल��क बार" चाट� का एक त� है, िजसम� खुली और बंद कीमत� शािमल ह�, साथ
ही एक िनि�त अविध (1 िमनट, 5 िमनट, एक घंटा, 24 घंटे, एक स�ाह) के िलए अिधकतम
और �ूनतम मू� शािमल ह�। ।)

1.13. "�ाहक" एक कानूनी िनकाय या भौितक पाट� है िजसने मािज�न ट� े िडंग की शत� के तहत



ट� े िडंग संचालन करने के िलए डीलर (कंपनी) के साथ वत�मान समझौते को �ीकार िकया है,
और िजसने �ाहक टिम�नल िकराये अनुबंध म� InstaForex के साथ �वेश िकया है।

1.14. "�ाहक टिम�नल" मेटा ट� ेडर 4.xx सॉ�वेयर उ�ाद है, जो �ाहक को वा�िवक समय
मोड (कंपनी �ारा िनधा��रत मा�ा) म� िव�ीय बाजार के ट� ेडों की जानकारी देता है, बाजारों का
तकनीकी िव�ेषण करता है, ट� ेडों का संचालन करता है, सेट / ऑड�र को बदलता / र� करता
और डीलर और कंपनी से संदेश �ा� करता है। इसे कंपनी की वेबसाइट पर आसानी से
ए�ेस िकया जा सकता है (https://www.ifxtradepro.com/downloads/itc4setup.exe).

1.15. "�ाहक लॉग फ़ाइल" - �ाहक टिम�नल �ारा बनाई गई एक फ़ाइल, जो �ाहक से डीलर
को भेजे गए सभी ��ो ंऔर ऑड�र को 1 सेकंड की सटीकता के साथ �रकॉड� करती है।

1.16. "बंद ��थित" - पूण� बंद लेनदेन के दूसरे भाग का प�रणाम है।

1.17. "पूण� ��थित" म� समान आकार (खुले और बंद ��थित) के दो िवपरीत �ापा�रक संचालन
शािमल ह�: खरीदने के बाद बेचना या बेचने के बाद खरीदना।

1.18. "अंतर के िलए अनुबंध" (सीएफडी) - आधार प�रसंपि� दर (यानी सीएफडी का िवषय
होने वाली संपि�) के प�रवत�न के आधार पर एक ट� ेिडंग ऑपरेशन आइटम, िजसम� �ॉक,
वायदा, कमोिडटी, कीमती धातु, �ॉक इंडे�आिद शािमल ह�।

1.19. "अनुबंध िविनद�श" - ��ेक उपकरण के िलए मु� �ापा�रक ��थितयाँ (जैसे �सार,
लॉट आकार, �ूनतम �ापार की मा�ा, �ापार की मा�ा म� प�रवत�न, �ारंिभक मािज�न, लॉक
आिद)। वत�मान अनुबंध की श�ावली की ितिथ तक, जानकारी
https://www.ifxtradepro.com/en/specifications.php पर उपल� है।

1.20. "मु�ा जोड़ी" एक मु�ा बनाम दूसरी मु�ा के मू� प�रवत�न पर आधा�रत �ापार
संचालन की एक इकाई है।

1.21. "डीलर" है:

1.21.1. एक कंपनी, िजसके साथ �ाहक ने सीमांत �ापार की शत� के तहत �ापार
संचालन करने के िवधायी आधार को िविनयिमत करने के साथ समझौता िकया।

1.21.2. इस कंपनी का एक कम�चारी जो ऑड�र के िन�ादन, �ॉप आउट और मािज�न
कॉल (वत�मान समझौते के पाठ म� िनचले-�र के प� िलखे गए) सिहत �ाहक के �दश�न
के आदेशो ंसे संबंिधत है।

1.22. "डेवलपर" – MetaQuotes Software Corp., ट� े िडंग �ेटफॉम� के डेवलपर।

1.23. "िववािदत मु�ा" है:

1.23.1. ऐसी ��थित जहाँ �ाहक मानता है िक डीलर ने अपनी गितिविध या िन��यता
के प�रणाम��प वत�मान समझौते की एक या अिधक शत� का उ�ंघन िकया है;

1.23.2. ��थित जब डीलर मानता है िक �ाहक ने अपनी गितिविध या िन��यता के
प�रणाम��प वत�मान समझौते की एक या अिधक शत� का उ�ंघन िकया है।

1.24. "पूछताछ" - �ाहक िनद�श कर�ी कोट �ा� करने के िलए डीलर को भेजा गया।
िकसी �ापार को खोलने के िलए जांच �ाहक का दािय� नही ं है।

1.25. "सलाहकार" - MetaQuotes भाषा पर आधा�रत एक काय��म के �प म� एक ट� े िडंग
खाता �बंधन ए�ो�र�म 4, यह �ो�ाम �ाहक टिम�नल का उपयोग करके सव�र को अनुरोध
और ऑड�र भेजता है।

1.25.1. जी 7 सद�ो ं(आठ �मुख औ�ोिगक देशों यानी यूएसए, जम�नी, जापान, �ांस,
यूके, कनाडा, इटली) के आिथ�क संकेतकों के �काशन का िव�ीय बाजारों पर उ�
�भाव है;

1.25.2. क� �ीय ब�को ंऔर उनकी सिमितयो ं�ारा की गई �मुख �ाज दरों की घोषणाएं;

1.25.3. क� �ीय ब�क के रा�पालो,ं िव� मंि�यों और जी 7 देशों के रा�� पितयों के भाषण
या �ेस स�ेलन;
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1.25.4. करंसी बाजारो ंम� सरकारो ंका ह��ेप;

1.25.5. रा�� ीय (सरकारी) मह� के आतंकवादी काय�;

1.25.6. �ाकृितक आपदाएँ जो �भािवत �देशो ंके भीतर रा� आपातकाल (या
समकािलक �ितबंधक उपायो)ं की घोषणा का कारण बनी;ं

1.25.7. यु� या सै� काय� का �कोप;

1.25.8. सरकारो ंकी काय�कारी शाखा के इ�ीफे, िनयु��यो ंया उद्घाटन (चुनाव
प�रणाम सिहत) जैसे राजनीितक बल �मुख आयोजन;

1.25.9. अ� ��थितयाँ जो करंसी दर की गितशीलता पर �भाव डालती ह�।

1.26. "�लोिटंग �ॉिफ़ट / लॉस" - वत�मान समय म� मौजूदा िविनमय दरो ंपर सभी खुले ट� ेडों
का फ़ायदा / नुकसान।

1.27. "फोस� मेजर प�र��थितयाँ " - ऐसी घटनाएँ िजनका पूवा�भास या रोका नही ं जा सकता था
। जैसे:

1.27.1. �ाकृितक आपदाएं;

1.27.2. यु�;

1.27.3. आतंकवादी गितिविध;

1.27.4. सरकारी काय�, काय�पािलका और िवधायका सरकारी �ािधकरण के काय�;

1.27.5. हैकस� के हमले और सव�र के �ित अ� गैरकानूनी काय�।

1.28. "�ी मािज�न" - ट� े िडंग खाते पर धन जो िक नए ट� ेडों को खोलने के िलए उपयोग िकया
जा सकता है। सू� के अनुसार गणना: इ��टी - मािज�न।

1.29. "�ाफ़" (चाट�) रेखांकन �ारा सिच� कोटेशन का �वाह है। यह िकसी भी बार /
क� डल��क के उ� िशखर को दशा�ता है, जो िकसी अविध म� अिधकतम बोली है; कम या
�ूनतम बोली; िकसी भी बार / क� डल��क की अंितम कीमत या अंितम बोली; और िकसी भी
बार / क� डल��क की खुली कीमत या पहली बोली।

1.30. "हे� मािज�न" - ट� ेडों को खोलने और बनाए रखने के िलए डीलर �ारा आव�क गारंटी
कैश कवर। ��ेक साधन के िलए, इसे अलग-अलग िविनद�शों म� इंिगत िकया जाता है।

1.31. "�ारंिभक मािज�न" - ट� ेड खोलने के िलए डीलर कैश कवर �ारा आव�क। ��ेक
साधन के िलए मू� िविनद�शो ंम� इंिगत िकया गया है।

1.32. "InstaForex वेबसाइट" िन�िल�खत वेबसाइट पते पर उपल� InstaForex �ोकर
की आिधका�रक वेबसाइट है: https://www.ifxtradepro.com/

1.33. "साधन" - एक करंसी जोड़ी या सीएफडी (अंतर के िलए अनुबंध)।

1.34. "लीवरेज" - िकसी �ापार म� उपयोग की जाने वाली कवर रािश का अनुपात: 1: 100,
1, 200। लीवरेज 1: 200 का अथ� है िक �ापार खोलने के िलए जमा रािश के साथ एक ट� ेिडंग
खाता होना आव�क है, जो िक खोले जाने वाले �ापार के योग से 200 गुना कम है।

1.35. "लॉक" - समान वॉ�ूम के लंबे और छोटे �थान जो एक ही खाते पर एक ही इं�� म�ट के
िलए खोले गए थे।

1.36. "लॉक मािज�न" एक कवर रािश है, िजसे लॉक पोजीशन को खोलने और बनाए रखने के
िलए डीलर �ारा आव�क है। ��ेक साधन के िलए यह िविनद�शों म� इंिगत िकया गया है।

1.37. "Long" – buying an instrument hoping that the rate will increase. In
connection with the currency pair, it is purchasing the base currency using the
quote currency."लॉ�ग" - एक उपकरण खरीदना िजससे यह उ�ीद हो िक दर बढ़ेगी।
कर�ी जोड़ी के संबंध म�, यह कोटेशन कर�ी का उपयोग करके आधार कर�ी खरीद रहा
है।

https://www.ifxtradepro.com/
https://www.ifxtradepro.com/


1.38. "लॉट" - शेयरो,ं व�ुओ,ं आधार कर�ी की मा�ा को मापने के िलए एक इकाई,
िजसका उपयोग एक ट� े िडंग �ेटफॉम� म� िकया जाता है।

1.39. "लॉट आकार" - िविश�ताओं म� प�रभािषत संपि�, व�ुओ,ं आधार कर�ी की �ित
एक लॉट,

1.40. "मािज�न �र" - आव�क मािज�न के िलए इ��टी का अनुपात (�ितशत म�), सू� के
अनुसार गणना की गई: (इ��टी / मािज�न) * 100%।

1.41. "मािज�न कॉल" - डीलर के पास अिधकार होने पर �ापा�रक खाते की एक ��थित,
लेिकन अपया�� धन (मु� मािज�न) के कारण �ाहक के सभी खुले ट� ेडों को बंद करने के िलए
बा� नही ं है। मािज�न �र, �ाईट "मािज�न कॉल" ��थित उ�� होती है; वत�मान समझौते म�
इंिगत िकया गया है।

1.42. "मािज�न ट� े िडंग" - लीवरेज के उपयोग के साथ �ापार; �ाहक ट� ेडो ंको खोलने म� स�म
होता है, जो �ाहक के �ापार ���गत िनिधयो ंम� िनयोिजत की तुलना म� ब�त अिधक है।

1.43. "माक� ट ओपन" - स�ाहांत, छुि�यों के बाद या �ापा�रक स�ों के बीच एक समय
अंतराल के बाद ट� े िडंग स�ों की शु�आत।

1.44. "आव�क मािज�न" - खुले पदो ंको बनाए रखने के िलए आव�क धनरािश। यह
अनुबंध िविनद�शो ंपृ� पर इंिगत िकया गया है।

1.45. "नॉन-ट� े िडंग ऑपरेशन" - एक ट� ेिडंग अकाउंट को टॉप अप करने (या ट� े िडंग अकाउंट
से पैसे िनकालने) का ऑपरेशन या �ेिडट को आवंिटत (वापस करने) का ऑपरेशन।

1.46. "सामा� बाज़ार ��थितयाँ" - जब बाज़ार की ��थित:

1.46.1. एक ट� ेिडंग �ेटफॉम� पर कोटेशन के िवतरण म� कोई मह�पूण� ठहराव नही ं ह�;

1.46.2. तेज़ मू� की गितशीलता नही ंहै;

1.46.3. कोई मू� मू� अंतराल नही ं ह�।

1.47. "सामा� बाज़ार" - "सामा� बाज़ार की ��थित" देख�।

1.48. "ऑ��यस एरर" - डीलर के �ाहक के पदों को खोलने / बंद करने या कीमतों पर
िकसी भी आड�र को िन�ािदत करने के िलए, जो िन�ादन के �ण म� कोिटंग �वाह म� साधन
की कीमत से ब�त िभ� होता है। या कुछ अ� डीलर गितिविध या िनि�त समय पर बाजार
की कीमतों के गलत मू�ांकन से संबंिधत िन��यता।

1.49. "ओपिनंग गैप" एक ��थित है जब िन�िल�खत कथनो ंम� से एक स� है:

1.49.1. बाज़ार के खुलने के समय की बोली बाज़ार के बंद से अिधक है;

1.49.2. आ� एट माक� ट ओपन, माक� ट �ोज़ पर िबड की तुलना म� कम है।

1.50. "ऑड�र" - ऑड�र के �र पर प�ँचने या ऑड�र �र को हटाएँ, बदलने या बदलने के
िलए डीलर को भेजे गए �ाहक के िनद�श, जो �ाहक को भेजे गए िनद�श ह�।

1.51. "ऑड�र �र" - ऑड�र म� इंिगत की गई कीमत।

1.52. "खुली ��थित" एक पूण� �प से पूण� लेनदेन के पहले भाग का प�रणाम है। एक ��थित
खोलते समय, �ाहक िन�िल�खत दािय�ों को पूरा करता है:

1.52.1. समान आकार के लेन-देन (खरीद / िब�ी) के दूसरे भाग का संचालन करने के
िलए

1.52.2. आव�क मािज�न के कम से कम 30% इ��टी बनाए रखने के िलए।

1.53. लंिबत ऑड�र" - �ाहक डीलर से अनुरोध करता है िक एक बार मू� �र पर प�ँचने के
बाद �ापारी को ट� ेड खोलने के िलए कहा जाए।

1.54. "िप�" - िकसी भी फॉरे� के िलए मू� की सबसे छोटी इकाई। िजसे "अंक" भी कहा
जाता है।



1.55. "गैर-बाज़ार कोटेशन से पहले मू�" गैर-बाज़ार िमनट बार कोटेशन से पहले एक िमनट
बार की एक करीबी कीमत है।

1.56. "मू� अंतर" - तो िन� ��थितयों म� से कोई:

1.56.1. वत�मान बोली पूव� की तुलना म� अिधक है;

1.56.2. वत�मान पूछ पूव� की बोली से कम है।

1.57. "कोट करंसी" करंसी जोड़ी �तीक म� दूसरी करंसी है जो �ाहक �ारा आधार करंसी को
बेचने या खरीदने के िलए उपयोग की जाती है।

1.58. "डेटा बेस का कोटेशन" - मु�ाओं के सभी कोटेशन के बारे म� जानकारी।

1.59. "कोटेशन" �ाहक को �ापार करने के िलए �� ीिमंग वा�िवक समय की करंसी
कोटेशन �दान करने की �ि�या है।

1.60. "दर" –

1.60.1. करंसी जोड़े के िलए: आधार करंसी के संदभ� म� �� िकया गया आधार
करंसी इकाई मू�;

1.60.2. CFD के िलए: धन के संदभ� म� �� की गई आधार प�रसंपि� इकाई मू�।

1.61. "वा�िवक जमा" �रपोिट�ग अविध के िलए �ाहक ट� े िडंग खाते म� जमा और िनकासी के
बीच का अंतर है।

1.62. "सव�र लॉग फ़ाइल" सव�र �ारा बनाई गई एक फ़ाइल है, जो �ाहक से �ा� िकए गए
सभी अनुरोधों और ऑड�र को �रकॉड� करती है, �सं�रण प�रणाम सिहत, 1-सेकंड सटीकता
के साथ।

1.63. "सव�र" मेटाट� ेडर सव�र 4.xx का सॉ�वेयर उ�ाद है जो �ाहको ंके �रकॉड� और
अनुरोधो ंको संसािधत करता है, वा�िवक समय मोड (कंपनी �ारा िनधा��रत मा�ा) म� िव�ीय
बाजार के ट� ेडो ंके बारे म� जानकारी �दान करता है, के बीच पार��रक दािय�ो ंको �ान म�
रखते �ए। �ाहक और डीलर, और शत� और �ितबंधो ंका पालन।

1.64. "संि�� ��थित" - दर म� िगरावट के �ि�कोण के साथ उपकरण बेचना। करंसी जोड़े के
संबंध म�: जब बोली करंसी का उपयोग करके आधार करंसी बेची जाती है।

1.65. "�ाइक" - मू� बोली जो िन�िल�खत शत� को पूरा करती है:

1.65.1. मू� अंतर काफी है;

1.65.2. मू� अंतर बनाने वाले �ारंिभक �र पर एक अ�कािलक मू� �रटन�;

1.65.3. इस मू� कोटेशन से पहले कोई ज�ीबाज़ी वाली मू� गितशीलता नही ं है;

1.65.4. इस कोटेशन को तोड़ने के �ण म� उपकरण की कीमत पर कोई �ापक
आिथ�क घटना और / या कॉप�रेट समाचार �ान देने यो� नही ंहै।

1.65.5. कंपनी को सव�र के कोटेशन डेटा बेस से गैर-बाज़ार कोटेशन (�ाइक) की
िचंता करने वाली जानकारी को हटाने का अिधकार है।

1.66. "�ेड" - बोली और आ� (िप� म�) के बीच का अंतर।

1.67. "वा�िवक समय के कोटेशन को �� ीम करना" - एक ट� ेिडंग �ेटफॉम� म� आयात िकए
गए और देखे जाने वाले ��ेक उपकरण के िलए कोटेशन की एक �ंृखला, डीलर �ारा �ाहक
को कोटेशन �दान करने का तं�, जो वा�िवक समय मोड म� िदखाई देता है, िजसके उपयोग
से �ाहक हर पल �ापार करने के िलए डीलर को ऑड�र भेजने म� स�म है।

1.68. "�ॉप आउट" - सव�र �ारा उ�� ��थित को बंद करने के िलए मजबूर ऑड�र।

1.69. "�ैप" - रात भर खुली ��थित म� ले जाने के िलए िलया गया भुगतान। यह सकारा�क
या नकारा�क हो सकता है। इं�ाफ़ॉरे� की आिधका�रक वेबसाइट पर ��ेक इं��म�ट के
िलए �ैप मू� को प�रभािषत करने वाला चाट� पाया जा सकता है। वत�मान अनुबंध संशोधन



के समय, सूचना https://www.ifxtradepro.com/en/specifications.phpपर उपल� थी।

1.70. ""ट� े िलंग �ॉप" �ॉप लॉस (SL) ऑड�र �बंधन ए�ो�रदम है:

1.70.1. यिद खुली ��थित का लाभ अनुगामी रोक के �र से अिधक नही ंहै, तो कोई
कार�वाई न कर� ;

1.70.2. जैसे ही खुली ��थित का लाभ ट� े िलंग �ॉप �र से अिधक हो जाता है, एसएल
ऑड�र को ओवरराइड करने वाले सव�र को एक ऑड�र भेजना चािहए जो वत�मान मू�
के ट� े िलंग �ॉप मू� के बराबर होता है;

1.70.3. जैसे ही SL ऑड�र और कोटेशन के बीच का अंतराल ट� े िलंग �ॉप से अिधक हो
जाता है, सव�र ऑड�र �र को बदल देगा, तािक ऑड�र और वत�मान मू� के बीच की
दूरी ट� े िलंग �ॉप के बराबर हो।

1.70.4. �ाहक टिम�नल लॉ� होने पर ट� े िलंग �ॉप काम करता है, इंटरनेट से जुड़ा
होता है और सव�र �ारा सफलतापूव�क अिधकृत होता है।

1.71. "िथन बाजार" - बाजार की एक अव�था, जब काफी समय के िलए ट� े िडंग �ेटफॉम� म�
सामा� �प से आयाितत से कम कोटेशन होते ह�। एक िनयम के �प म�, इस �कार की
बाजार ��थित ि�समस की छुि�यो ंके दौरान, जी 7 देशो ंम� रा�� ीय अवकाश और 23:00 बजे
के बीच होती है। - 3:00 a.m. (GMT + 2) आिद।

1.72. "िटकट" - ट� े िडंग �ेटफॉम� म� ��थित या लंिबत ऑड�र के िलए िनिद�� एक िविश�
पहचान सं�ा।

1.73. "ट� े िलंग �ॉप वै�ू" - �ाहक �ारा िनधा��रत पैरामीटर "ट� े िलंग �ॉप" का मू�।

1.74. "ट� े िडंग �ेटफॉम� समय" - वह समय �े� िजसम� सव�र लॉग फ़ाइल म� पंजीकृत घटनाएं
होती ह�। वत�मान समझौते के �काशन के समय यह GMT + 2 है।

1.75. "ट� े िडंग ऑपरेशन का आकार" - लॉट की मा�ा लॉट आकार से गुणा होती है।

1.76. "बाज़ार की ��थितयाँ जो सामा� से िभ� होती ह�" - ह�ा बाज़ार या तेज़ बाज़ार।

1.77. "ट� े िडंग ऑपरेशन / ट� ेड" �ाहक �ारा िकए गए इं�� म�ट को खरीद / बेच रहा है।

1.78. "ट� े िडंग �ेटफॉम� / टिम�नल" - सॉ�वेयर और तकनीकी सुिवधाओं का एक सेट है जो
वा�िवक समय मोड म� िव�ीय बाजारों पर िकए गए �ापार की जानकारी �ा� करने का
समथ�न करता है, �ापा�रक संचालन करता है, �ाहक और डीलर के बीच आपसी दािय�ों को
�ान म� रखता है, और शत� और �ितबंधों का पालन करता है। वत�मान समझौते के �योजनों
के िलए सरलीकृत �प म� "सव�र" और "�ाहक टिम�नल" शािमल ह�।

1.79. "ट� े िडंग खाता" - ट� े िडंग �ेटफॉम� पर दज� िकए गए सभी ऑपरेशनो ंका अि�तीय
वैय��कृत लॉग, जहां बंद िकए गए लेन-देन, खुले �ए �थान, गैर-बाजार संचालन और ऑड�र
प�रलि�त होते ह�।

1.80. �ाहक और कंपनी के बीच वत�मान अनुबंध सभी सेवाओं के िलए उपयोग की शत� को
प�रभािषत करता है, जो कंपनी और अ� अिधकृत तृतीय-प� सेवा �दाताओं �ारा �दान की
जाती ह�, िजसम� �ाहक ट� े िडंग पर लेनदेन करने के उ�े� से सेवाओं का उपयोग करना
शािमल है।

2. कंपनी सेवाएँ।

2.1. कंपनी सेवाओं की प�रभाषा।

2.1.1. कंपनी की सेवाएँ कंपनी �ारा पेश िकए गए सभी संवादा�क काय��म या सेवाएँ
ह�, जो �ाहक के िलए: संभव बनाती ह�:
- कंपनी के साथ या एक अिधकृत तीसरी - पाट� सेवा �दाता के साथ जुड़ जाएँ;
- कंपनी से या एक अिधकृत तीसरी - पाट� सेवा �दाता से जानकारी और कोटेशन �ा�
कर� ;
- कंपनी ट� े िडंग टिम�नल मेटा ट� ेडर 4.0 (सॉ�वेयर �ो�ाम) के मा�म से िव�ीय बाजारों
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पर ट� ेडो ंका संचालन कर�  िजसम� इले�� ॉिनक डेटा ट� ांसफर शािमल है िजसे �ाहक
कंपनी �ारा सौं�पे गए फ़ाइल ट� ांसफर नेटवक�  तक प�ँचने के िलए मॉडेम या िकसी अ�
िडवाइस से जुड़े पस�नल कं�ूटर का उपयोग करके कंपनी को सौपंता है।

2.1.2. वत�मान अनुबंध पर ह�ा�र करके �ाहक संचार के िनयमों से प�रिचत हो जाता
है और इस बात से सहमत होता है िक �ाहक केवल टेलीफोन या �ाहक ट� े िडंग टिम�नल
�ारा िनद�श दे सकता है।

2.1.3. कंपनी की सेवाओ ंम� सूचना सॉ�टवेयर सेट "मेटाट� ेडर 4.0", तकनीकी िव�ेषण
के साधन और तीसरे प� �ारा सूचना �ावधान की सेवाएं शािमल ह�, जो कंपनी की
सेवाओ ंके साथ पेश की गई ह�।

2.1.4. �ाहक �ीकार करता है िक कंपनी �ारा िबना िकसी पूव� सूचना के वत�मान
समझौते के संदभ� म� पेश की गई सेवाओं को बदलने, जोड़ने, नाम बदलने या छोड़ने का
अिधकार सुरि�त है। �ाहक यह भी �ीकार करता है िक समझौता सेवाओं पर लागू
होता है, िजसे वत�मान म� �ाहक को �दान की जाने वाली सेवाओं के अलावा भिव� मंि◌
बदला, जोड़ा या बदला जा सकता है।

2.1.5. �ाहक ट� ेडो ंके संबंध म�, कंपनी केवल िव�ास �बंधन या िसफा�रश� �दान िकए
िबना �ाहक के आदेशो ंको िन�ािदत करती है। कंपनी �ाहक के �ापार की परवाह
िकए िबना, �ाहक की पूछताछ या ऑड�र को िन�ािदत करती है, भले ही वे �ाहक के
िलए गैर-लाभकारी हो।ं

2.1.6. लेिकन वत�मान समझौते म� विण�त मामलों के िलए, कंपनी इसके िलए बा� नही ं
है:
- �ापार ��थित के बारे म� �ाहक को मॉिनटर और सूिचत कर� ;
- �ाहक खुली ��थित बंद कर� ;
- कोटेशन का उपयोग करके �ाहक के ऑड�र को िन�ािदत करने का �यास कर� , जो
"मेटा ट� ेडर" ट� े िडंग �ेटफॉम� म� �दिश�त कोटेशन से िभ� होता है।

2.1.7. कंपनी की सेवाएं �ाहक को संचालन करने के िलए �े�रत करने के िलए
िसफा�रश� और जानकारी �दान करती ह�। कुछ मामलो ंम�, �ाहक को जानकारी,
िसफा�रश� और सलाह देने का अिधकार कंपनी के पास है; इस मामले म� कंपनी इस
तरह के काय� के प�रणाम और �भावशीलता के बारे म� कोई िज�ेदारी नही ंलेती है।
कंपनी वत�मान समझौते �ारा िविनयिमत शत� के संदभ� म� िकसी भी �ाहक की ��थित
को र� करने या बंद करने का अिधकार सुरि�त रखती है। गलत जानकारी या गलती के
प�रणाम��प �ाहक �ारा िकए गए सभी ट� ेडो ंको �ाहक, और कंपनी दोनो ंप�ो ं�ारा
बरकरार रखा जाना है।

3. मूल िस�ांत।

3.1. �ाहक के ऑड�र संसािधत करना।#

3.1.1. ट� ेडों के संचालन के िलए "इं��ट ए�ज़े�ूशन" का उपयोग िकया जाता है

3.1.2. �ाहक पूछताछ और ऑड�र िन� योजना के अनुसार संसािधत िकए जाते ह�:
- �ाहक पूछताछ करता या एक ऑड�र देता है, िजसे �ाहक टिम�नल म� सहीता की जाँच
की जाती है;
- �ाहक टिम�नल सव�र पर पूछताछ या ऑड�र की अनुमित देता है;
- सव�र �ाहक का ऑड�र �ा� करता है और इसकी शु�ता की जांच करता है; तब
ट� े िडंग टिम�नल संदेश िदखाता है "अनुरोध सव�र �ारा �ीकार िकया गया था";
- एक बार �ाहक की जांच या ऑड�र संसािधत हो जाने के बाद, सव�र �ाहक ट� े िडंग
टिम�नल पर प�रणाम भेज देता है;
- बशत� िक �ाहक टिम�नल और सव�र के बीच िनबा�ध कने�न हो, �ाहक टिम�नल
डीलर से पूछताछ या ऑड�र िन�ादन प�रणाम का प�रणाम �ा� करता है।

3.1.3. �ाहक पहले भेजे गए अनुरोध को र� करने का �यास कर सकता है (जो
पं��ब� है); िफर भी, कंपनी इस �यास की सफलता की गारंटी नही ं दे सकती।



3.1.4. िकसी जांच या ऑड�र को िन�ािदत करने के िलए आव�क समय, �ाहक
टिम�नल और कंपनी सव�र के साथ-साथ बाजार की ��थितयों के बीच संबंध की गुणव�ा
पर िनभ�र करता है। सामा� बाजार ��थितयो ंके तहत, आमतौर पर एक जांच या एक
ऑड�र को संसािधत करने म� लगभग 1-5 सेकंड लगते ह�। बाजार की ��थितयो ंम� जो
सामा� से िभ� होती ह�, �सं�रण समय 10-15 सेकंड तक बढ़ाया जा सकता है।

3.1.5. कंपनी सव�र मामलों म� �ाहक के ऑड�र को िन�ानुसार अ�ीकार कर सकता है:
- बाजार म� "नो �ाइस" संदेश खुलने पर, यिद �ाहक ट� े िडंग �ेटफॉम� म� पहली बोली
आयात करने से पहले पूछताछ करता है, तो;
- �ाहक के पास एक नया �थान खोलने के िलए पया�� धन नही ं है;
- बाजार की ��थित सामा� के अलावा अ� ह�।

3.2. ट� े िडंग ऑपरेशन।

3.2.1. कर�सी बोली मू� पर बेची जाती है। कर�सी पूछ मू� पर खरीदी जाती है।

3.3. िकसी �ापार का �ूनतम आकार।

3.3.1. USD100,000.00 (एक सौ हज़ार USD) की रािश म� शेष रािश और / या धन
के साथ मानक और यू�रका �कारों के �ापा�रक खातों के िलए या अ� मु�ा म�
समतु� रािश म� �ूनतम ��थित आकार की सीमा हो सकती है। 1 InstaForex लॉट
(या �ित पाइप USD1)। USD10,000.00 (दस हज़ार USD) या कंपनी के िववेक पर
अ� मु�ा के समक� खातों के िलए 0.1 InstaForex लॉट (या USD0.10 �ित 1
पाइप) के �ूनतम संचालन आकार की सीमा हो सकती है। USD10,000 और
USD100,000 से अिधक के ट� े िडंग खाते के िलए InstaForex लॉट का �ूनतम
आकार कंपनी के िववेक पर शेष रािश के अनुपात म� सेट िकया जा सकता है।

3.3.2. यिद �ाहक �ारा खोले गए पदो ंका कुल योग आधार करंसी म� िन�िल�खत रकम
से अिधक है, तो कंपनी अिधकतम लीवरेज पर सीमाएं लगाने का अिधकार सुरि�त
रखती है।
- USD5,000,000 (पाँच िमिलयन) से अिधक रािश के िलए 1: 100;
- USD20,000,000 (बीस िमिलयन) से अिधक रािश के िलए 1:50।
कुछ मामलो ंम�, जब फ़ॉरे�कॉपी �णाली के मा�म से सौदे खोले जाते ह�, तो कंपनी
इन खातो ंम� उपरो� �ितबंधो ंको लागू करने के िलए एक फॉरे� �ापारी के फॉलोवस�
के सभी खातो ंपर खोले गए ट� ेडो ंकी कुल मा�ा के िलए खाते का अिधकार सुरि�त
रखती है। इसके साथ ही, वत�मान समझौते के खंड 3.15 म� िनिद�� �ॉप आउट �र को
इस �ापारी के सभी फॉलोवस� के िलए 50% से बदला जा सकता है। कंपनी चयना�क
आधार पर उपयु�� �ितबंध लगाने का अिधकार रखती है।

3.3.3. 1000 USD से अिधक के बैल�स वाले खातों के िलए लीवरेज को 1: 1000 से 1:
600 तक कम िकया जा सकता है।

3.4. �ेड्स।

3.4.1. बल की बड़ी प�र��थितयों म� न होने की ��थित म�, कंपनी िनयत �सार का
उपयोग करती है, िजसका संकेत कंपनी की आिधका�रक वेबसाइट पर िदया गया है।
वत�मान �ेड से प�रिचत होने के िलए, कृपया यहाँ जाएं:
https://www.ifxtradepro.com/en/specifications.php

3.4.2. Carrying over a position to the next day. अगले िदन एक ��थित पर ले
जाना। जब कोई ��थित अगले िदन से गुजरती है, तो �ैप 23:59:30 से शु� होने वाली
खुली ��थित के िलए अिज�त िकया जाता है। वत�मान �ैप से प�रिचत होने के िलए, कृपया
यहां जाएं: https://www.ifxtradepro.com/en/specifications.php. बुधवार -
गु�वार की रात के िलए, एक िट� पल �ैप अिज�त िकया जाता है। #SPY और #QQQ
को छोड़कर CFD पर शु�वार को �ैप तीन गुना है।

3.5. �ापा�रक ��थितयो ंम� संशोधन करना।

3.5.1. कंपनी को रा�� ीय और अंतरा��� ीय छुि�यों के साथ सहसंबंध म� मािज�न
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https://www.ifxtradepro.com/en/specifications.php
https://www.ifxtradepro.com/en/specifications.php
https://www.ifxtradepro.com/en/specifications.php


आव�कताओ,ं �ेड, ऑड�र के िन�ादन मोड और अ� �ापा�रक ��थितयो ंको
बदलने का अिधकार है, और �ाहको ंको 5 काय�िदवस पहले सूिचत कर� गे। इस ��थित
म�, सभी प�रवत�न पहले से खोले गए ट� ेडो ंऔर नए पदो ंपर लागू होगें।

3.6. सीएफडी पदों को बंद करना।

3.6.1. यिद सीएफडी जारी करने वाली कंपनी के आिथ�क आँकड़ो ंके �काशन के एक
िदन (या अगले िदन) िकसी ट� े िडंग खाते म� पद खोले जाते ह�, या िकसी अ� घटना,
िजसका शेयर दर पर ब�त �भाव पड़ता है, कंपनी ट� े िडंग स� के अंितम बाजार कोटेशन
का उपयोग करके िकसी ��थित को बंद करने का अिधकार सुरि�त रखता है। इस
मामले म�, स� खोलने के बाद पहले 5 िमनट के दौरान बाजार कोटेशन म� से एक पर
एक �ापार िफर से खुलता है।

3.7. खुलने की ��थित।

3.7.1. एक ��थित खोलने के िलए, �ाहक टिम�नल से कंपनी सव�र पर ऑड�र भेजा जाना
चािहए। िन�िल�खत ऑड�र पैरामीटर अिनवाय� ह�:
- साधन;
- ��थित का आकार (लॉट म�)।

3.7.2. "��रत िन�ादन" मोड का उपयोग करके �ापा�रक संचालन करने के िलए
उपल� उपकरणों की सूची कंपनी के आिधका�रक वेबसाइट पर "ट� े िडंग इं��म�ट्स"
https://www.ifxtradepro.com/en/specifications.php.

3.8. कंपनी �ापा�रक उपकरणों की सूची बदलने से 7 िदन पहले �ाहक को सूिचत करने के
िलए बा� है।

3.8.1. खरीदने / बेचने की ��थित खोलने के िलए �ाहक को �ाहक टिम�नल का उपयोग
करके एक ऑड�र भेजना चािहए।
-�ाहक के ऑड�र िवंडो म� एक खरीद ��थित खोलने के िलए �ाहक को "बाई" पर ��क
करना चािहए, ऑड�र को सव�र पर भेजा गया है।
-�ाहक के ऑड�र िवंडो म� एक सेल पोजीशन खोल� एक सेल टैब पर ��क िकया जाना
चािहए, ऑड�र को सव�र पर भेजा जाता है।

3.9. ��थित खोलने के िलए �ाहक के ऑड�र को िन�ािदत करना।

3.9.1. यिद मु� मािज�न का आकार िकसी ��थित को खोलने के िलए पया�� है, तो
��थित खुल जाएगी। एक नया मु� मािज�न �र �चािलत �प से समायोिजत िकया
जाएगा।

3.9.2. यिद िकसी ��थित को खोलने के िलए मु� मािज�न का आकार अपया�� है, तो
��थित को खोला नही ं जाएगा और अपया�� िवंडो के बारे म� संदेश ऑड�र िवंडो म�
िदखाई देगा

3.9.3. यिद सव�र �ारा �ाहक के ऑड�र या पूछताछ के िन�ादन के समय म� बोली
बदल जाती है, तो सव�र एक नई बोली / मू� पूछेगा। इस मामले म� एक नई िवंडो
"आव�क" नई कीमतो ंके साथ िदखाई देगी। यिद �ाहक नव-��ािवत कोटेशन पर
संचालन करने के िलए सहमत है, तो "ओके" टैब को "�र�े�" म� 3 सेकंड के भीतर
��क िकया जाना चािहए।

3.9.4. िकसी ��थित को खोलने के िलए �ाहक के ऑड�र को िन�ािदत िकया जाना
माना जाता है, और उस ��थित को खोला जाना चािहए, जब संबंिधत सव�र लॉग फ़ाइल
को एक नए �रकॉड� के साथ अपडेट िकया गया हो। ��ेक नई ��थित म� एक �िमक
िटकट सं�ा �ा� होगी।

3.10. ��थित बंद करना।

3.10.1. �ाहक टिम�नल म� िकसी ��थित को बंद करने के िलए �ाहक िन�िल�खत
मापदंडों को इंिगत करने के िलए बा� है:
- ��थित का िटकट बंद होना,
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- ��थित का आकार।

3.10.2. िकसी ��थित को बंद करने के िलए, �ाहक को ट� े िडंग टिम�नल के �म म�
आइकन "�ोज़ पोिज़शन" पर ��क करना चािहए।

3.11. िकसी ��थित को बंद करने के िलए �ाहक के ऑड�र का िन�ादन।

3.11.1. यिद सव�र �ारा �ाहक के ऑड�र / पूछताछ के िन�ादन के समय, कोटेशन
बदल गया, तो सव�र एक नई बोली या मू� �दान करेगा। इस मामले म� नई कीमतों के
साथ एक "अनुरोध" िवंडो िदखाई देगी। बशत� िक �ाहक नई पेशकश की कीमतों पर
सौदा करने के िलए सहमत हो, "ओके" आइकन को 3 सेकंड के भीतर ��क िकया
जाना चािहए।

3.11.2. िकसी ��थित को बंद करने के िलए �ाहक के ऑड�र को पूण� माना जाता है,
और ��थित तब बंद हो जाती है, जब सव�र की लॉग फ़ाइल म� संबंिधत �रकॉड� िदखाई
देता है।

3.12. इं�ा ट� ेडर ट� े िडंग टिम�नल म� उपल�ऑड�र का िववरण:

3.12.1. ऑड�र के �कार:
"बाई �ॉप" ऑड�र करने के �ण म� वा�िवक मू� की तुलना म� अिधक कीमत पर एक
खरीद ��थित खोलने का सुझाव देता है;
"सेल �ॉप" ऑड�र करने के �ण म� वा�िवक मू� की तुलना म� कम कीमत पर बेचने
की ��थित को खोलने का सुझाव देता है;
"बाई िलिमट" ऑड�र करने के �ण म� वा�िवक मू� की तुलना म� कम कीमत पर एक
खरीद ��थित खोलने का सुझाव देता है;
"सेल िलिमट" ऑड�र करने के �ण म� वा�िवक मू� की तुलना म� अिधक कीमत पर
बेचने की ��थित खोलने का सुझाव देता है।

3.12.2. ��थित को बंद करने के िलए िन� ऑड�र का उपयोग िकया जा सकता है:
"�ॉप लॉस" से ता�य� मू� म� पहले से खोले गए �थान को बंद करने से है, जो ऑड�र
�ेसम�ट के समय की तुलना म� �ाहक के िलए कम लाभदायक है;
"टेक �ॉिफट" का अथ� है मू� पर पहले से खोली गई ��थित को बंद करना, जो िक
ऑड�र �ेसम�ट के समय की कीमत की तुलना म� �ाहक के िलए अिधक लाभदायक है।

3.12.3. यिद सि�य नही ंिकया गया है तो �ाहक को िकसी भी लंिबत ऑड�र को बदलने
और हटाने का अिधकार है।

3.13. ऑड�र का िन�ादन।

3.13.1. िन�िल�खत मामलो ंम� िन�ादन के िलए एक ऑड�र कतार म� होगा:
- �ॉप �ॉप ऑड�र को ि�या��त करने के िलए कतार म� लगाया जाता है, जब �� ीिमंग
कोट्स म� बोली का मू� ऑड�र �र से कम या बराबर हो जाता है;
- बाई �ॉप ऑड�र को �� ीिमंग के भावो ंम� आ� मू� को �ा� करने या ऑड�र �र से
अिधक होने के �ण के िलए कतारब� िकया जाता है;
- सेल सीमा ऑड�र �ण पल म� बोली मू� िहट या ऑड�र �र से अिधक हो जाता है
िन�ादन के िलए कतारब� है;
- बाई सीमा ऑड�र को ि�या��त करने के िलए कतारब� िकया जाता है जब �� ीिमंग
कोट्स म� आ� मू� ऑड�र के कम या बराबर हो जाते ह�।
- ओपन बाई ��थित के िलए लाभ का ऑड�र ले लो िन�ादन के िलए कतार है जब
�� ीिमंग उ�रण म� बोली मू� आदेश �र से अिधक या बराबर है;
- ओपन बाई ��थित िट� गर के िलए �ॉप लॉस ऑड�र, जब �� ीिमंग कोट्स म� बोली का
मू� नीचे िगरता है या ऑड�र हाइि�ड के बराबर होता है;
- ओपन सेल ट� ेड िट� गस� के िलए �ॉिफ़ट ऑड�र ल�, जब �� ीिमंग कोट्स म� आ� कीमत
नीचे िगरती है या ऑड�र �र के बराबर होती है;
- ओपन सेल वाले ट� ेड िट� गस� के िलए �ॉप लॉस ऑड�र खुली ��थित म� िब�ी करते ह�,
और कोिटंग �ो म� आ� ऑड�र �र से अिधक या बराबर होता है



3.13.2. मू� अंतराल के मामलो ंम� िन� िनयमो ंके अनुसार ऑड�र िन�ािदत िकए जाते
ह�:
- लंिबत ऑड�र, जहाँ खुले �र और टेक �ॉिफट एक मू� अंतर म� िमला, िट�णी के
साथ र� कर िदया जाता है [र� / अंतराल];
- �ॉिफ़ट ऑड�र ल�, िजसका �र एक मू� अंतर के भीतर है, ऑड�र �ारा िनधा��रत
मू� पर िन�ािदत िकया जाता है
- �ॉप लॉस ऑड�र, जो मू� अंतर के भीतर है, को अंतर �ा� करने के बाद पहली
�ा� कीमत पर िन�ािदत िकया जाता है और एक िट�णी �ारा िचि�त िकया जाता है
[sl/gap];
- बाई �ॉप एंड सेल �ॉप लंिबत ऑड�र मू� अंतराल के बाद �ा� पहली कीमत पर
िन�ािदत िकए जाते ह�, [�ारंभ / अंतराल] एक िट�णी के �प म� िदखाई देते ह�;
- बाई िलिमट और सेल िलिमट लंिबत ऑड�र िनधा��रत मू� पर िन�ािदत िकए जाते ह�
और एक िट�णी �ारा िचि�त िकया जाता है [�ारंभ / अंतराल]
कुछ मामलों म�, जब मू� अंतराल छोटे होते ह�, तो ऑड�र मू� म� सेट के अनुसार, एक
�थागत मोड म� आदेश िन�ािदत िकए जा सकते ह�।

3.13.3. जब िन�ादन के िलए एक लंिबत ऑड�र �ा� होता है और ऑड�र खोलने के
िलए मु� मािज�न का आकार पया�� नही ंहोता है, तो लंिबत ऑड�र "डीलर �ारा र�"
िट�णी के साथ �चािलत �प से हटा िदया जाता है।

3.14. वैधता और ऑड�र �ेसम�ट, पैरामीटर, ऑड�र रखने के िनयम।

3.14.1. चुने �ए उपकरण के िलए ट� ेड की अनुमित तभी दी जा सकती है, िजसे �ाहक
�ारा रखा, हटाया या बदला जा सकता है। ��ेक साधन के िलए ट� े िडंग घंटे
https://www.ifxtradepro.com/en/specifications.php.
पर इंिगत िकए जाते ह�।

3.14.2. लंिबत ऑड�र रखने से, �ाहक �ारा िन�िल�खत जानकारी �दान की जानी
चािहए:
- साधन;
- ��थित का आकार (मा�ा);
- ऑड�र टाइप (बाय �ॉप, सेल �ॉप, बाय िलिमट, सेल िलिमट) खरीद� ;
- मू� �र िजस पर ऑड�र सेट िकया जाना चािहए।

3.14.3. जब कोई लंिबत ऑड�र िन�ादन का �यास करता है, तो सव�र �चािलत �प
से ट� े िडंग खाते के �ख की जांच करता है िक �ा मु� मािज�न उपल� है। नई ��थित
को खुले पदों की सूची म� जोड़ा जाता है; संचयी �ाहक की ��थित और मु� मािज�न की
गणना की जाती है।

3.14.4. सामा� बाज़ार ��थितयो ंके तहत एक सव�र िबना ��पेज के िनधा��रत मू� के
अनुसार ऑड�र िन�ािदत करता है।

3.14.5. सव�र लॉग फ़ाइल म� दज� िकए जाने के बाद ऑड�र िन�ािदत िकया जाता है।

3.14.6. �ाहक ट� े िडंग खाते की एक पूरक िवशेष� परी�ा से गुजरने के िलए सहमत
होता है, अगर यह पता चला है िक �ाहक के �ापा�रक तरीको ंम� उनके बीच 5 िमनट
से कम अंतराल के साथ लॉक पोिजशन खोलना / बंद करना शािमल है। पूरक परी�ा के
प�रणामो ंके अनुसार, कंपनी ऐसे ऑड�र के योग �ारा �ाहक के �ापार के प�रणाम को
सही करने का अिधकार रखती है।

3.15. पदों का �ोज़ ऑफ़।

3.15.1. जब �ाहक खाता मािज�न �र 30% से कम है, तो मािज�न कॉल िट� गर होता है।
हालांिक, कंपनी के पास �ाहक की ��थित को बंद करने के िलए अिधकार है िक�ु
कंपनी बा� नही ंहै। यह कंपनी के िववेक पर है िक ��थित को बंद िकया जाए या नही।ं

3.15.2. यिद खुली ��थित बनाए रखने के िलए चालू ट� े िडंग खाता ��थित (इ��टी)
आव�क मािज�न का 10% से कम है, तो कंपनी के पास िबना िकसी पूव� सूचना के
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�ाहक के पद को बा� करने का अिधकार है।

3.15.3. सव�र खाता चालू ��थित को िनयंि�त करता है। वत�मान समझौते के खंड
3.15.2 म� विण�त ��थितयों का उ�ंघन होने पर, सव�र एक जबरन ��थित समापन
ऑड�र (�ॉप आउट) उ�� करेगा। सामा� �ाहक के ऑड�र की कतार के अनुसार
बाजार मू� के अनुसार �ॉप आउट िन�ािदत िकया जाता है। एक ��थित के जबरन
पास को "�ॉप आउट" के �प म� सव�र लॉग फ़ाइल म� दज� िकया जाता है।

3.15.4. यिद वत�मान अनुबंध के खंड 3.15.2 म� विण�त शत� का उ�ंघन िकया गया है
और �ाहक के पास कई खुले �थान ह�, तो उ�तम अ�थायी नुकसान के साथ ��थित
पहले बंद हो जाएगी।

3.15.5. सामा� बाजार ��थितयों के तहत, यिद िकसी ट� े िडंग खाते की अंितम ��थित बंद
हो जाती है, तो कंपनी इस अंितम जबरन बंद ��थित को बनाए रखने के िलए आव�क
सीमा के 0% से 10% तक की सीमा म� शेष रािश �दान कर सकती है। �ाहक के अ�
�ापा�रक खाते पर उपल� धनरािश की कीमत पर कंपनी �ाहक के खातों म� से एक
पर नकारा�क संतुलन बहाल करने का अिधकार रखती है।

3.15.6. जबरन ��थित को बंद करने की �ि�या म� �चािलत �म बंद होने म� देरी हो
सकती है। यह िवलंब �े�रत ऑड�र समापन के �ण म� कीमत की तुलना म� अिधक
अनुकूल कीमत पर एक ��थित को बंद करने का कारण हो सकता है। "�ॉप आउट"
�ारा सौदे के समापन के समय की ��थित, ऑड�र के िलए िट�णी म� प�रलि�त होती है,
जहां मु� मािज�न, खाता शेष और मािज�न �र का �ितशत दशा�या गया है। मू� पर
ऑड�र का समापन, जो "�ॉप आउट" �र से �ाहक के िलए अिधक लाभदायक है,
�ाहक के िह�े पर दावे का कारण नही ंमाना जा सकता है। मू� पर ��थित का
समापन, जो "�ॉप आउट" �र की तुलना म� �ाहक के िलए कम अनुकूल है, �ाहक के
िह�े पर दावे का कारण माना जा सकता है।

3.15.7. वत�मान समझौते को �ीकार करके, पािट�यों ने उस बाजार के काम के समय
पर सहमित �� की है - सोमवार 00:00 - शु�वार 23:59 - िदन म� दो बार
�थानांत�रत होने के कारण यूरोप िदन-�काश बचत समय पर ��च कर रहा है और
इसके िवपरीत, पर माच� का अंितम रिववार और अ�ूबर का अंितम रिववार।

3.15.8. एक साथ खोले गए सौदो ंकी अिधकतम सं�ा सीिमत नही ंहै। िफर भी, कंपनी
खोले गए ऑड�र की सं�ा पर अिनवाय� �ितबंध लगाने का अिधकार सुरि�त रखती है।

3.15.9. बल मेजर और गैर-बाजार ��थितयों के मामले म�, कंपनी को �ाहक की सभी
��थितयों को िबना िकसी पूव� सूचना के, कंपनी �ारा िनधा��रत कीमतों पर बंद करने का
अिधकार है।

4. धन जमा / िनकासी।

4.1. �ाहक ट� ेिडंग खाते से धन की िनकासी।

4.1.1. �ाहक ट� े िडंग खाते से भुगतान �णाली के िलए �ाहक पैसा िनकलेगा, जो कंपनी
की आिधका�रक वेबसाइट पर �ाइंट कैिबनेट म� िनकासी के िलए स�म है।

4.1.2. ट� े िडंग खातों के िलए, िजनमे इले�� ॉिनक भुगतान �णािलयों के मा�म से जमा
की गई थी, कंपनी �ारा सहमित �� िकए जाने पर, ट� े िडंग खाते के मािलक के ब�क
िववरण का उपयोग करके ब�क करंसी ह�ांतरण के मा�म से धन की िनकासी की
जाती है।

4.1.3. इले�� ॉिनक भुगतान �णािलयो ंका उपयोग करके, केवल उसी खाते के िववरण
(करंसी, खाता सं�ा) के साथ ही उसी भुगतान �णाली पर कार�वाई संभव है, जो जमा
से की गई थी। यिद कोई ट� े िडंग खाता कई भुगतान �णािलयो ंसे लोड िकया गया है, तो
कई वॉलेट्स और िविभ� करंसी का उपयोग करके, आनुपाितक आधार पर िनकासी का
अनुरोध िकया जाएगा।

4.1.4. यिद �ाहक ने भुगतान �णाली के भीतर िववरण बदल िदया है, तो कंपनी के िव�



िवभाग को आईडी �ैन कॉपी अटैच के साथ एक भरा �आ एफ 1 फॉम� भेजकर कंपनी
को सूिचत करना आव�क है। अ�था, कंपनी नए ���गत िववरणो ंको वापस लेने के
�ाहक अनुरोध को अ�ीकार करने का अिधकार रखती है।

4.1.5. िनधा��रत समय के भीतर िनकासी की �ि�या की जाती है, जो हर भुगतान
�णाली के िलए िभ� होती है; हालाँिक, कुछ मामलों म� िनकासी के समय को वत�मान
समझौते के खंड 9.1.4 म� विण�त मामलों को छोड़कर 5 काय� िदवसों तक बढ़ाया जा
सकता है।

4.1.6. ट� े िडंग खाते को लोड करने के 5 िदन बाद InstaWallet से बा� भुगतान
�णािलयो ंके िलए �ा� धन की वापसी संभव है।
InstaWallet �णाली के मा�म से जमा िकए गए धन की वापसी के िलए, इस �कार
एक कमीशन िलया जाएगा:
- िनकाली गई रािश का 2%, यिद ट� े िडंग खाते की एक उ� �ापा�रक गितिविध है,
िजसे इं�ा वॉलेट िस�म के मा�म से जमा िकया गया है, और इं�ा वॉलेट से जमा
करने और िनकालने के िलए िविभ� भुगतान �णािलयो ंका उपयोग िकया जाता है;
- िनकाली गई रािश का 5%, यिद ट� े िडंग खाते म� एक कमजोर �ापा�रक गितिविध है,
और इं�ा वॉलेट से जमा करने और िनकालने के िलए िविभ� भुगतान �णािलयो ंका
उपयोग िकया गया है;
- कोई कमीशन नही,ं अगर एक ही भुगतान �णाली का उपयोग जमा और िनकासी के
िलए / InstaWallet से िकया गया है।
िव� िवभाग ट� े िडंग खाते म� ट� े िडंग गितिविध की एक िड�ी के साथ-साथ अपने
िववेकािधकार पर विण�त वापसी आयोगो ंको िनधा��रत करने के िलए हकदार होगा।

4.1.7. यिद भुगतान �णािलयों के बीच करंसी िविनमय का खुलासा �आ है, तो कंपनी
ए�च�ज सेवा के िलए अित�र� कमीशन चाज� करने का अिधकार सुरि�त रखती है।

4.1.8. ऐसे मामलो ंम� जब जमा की करंसी �ाइंट के ट� े िडंग खाते की करंसी से अलग
होती है, कंपनी �ाइंट के िनकासी अनुरोधो ंके िलए वत�मान िविनमय दर को लागू
करती है। कुछ मामलो ंम� कंपनी अपने िववेक पर औसत िविनमय दर लागू कर सकती
है।

4.2. �ाहक के �ापा�रक खाते म� धन जमा कंपनी की वेबसाइट पर सूचीब� िकसी भी िविध
के मा�म से िकया जा सकता है।

4.2.1. �ाहक इस बात से सहमत है िक सॉ�टवेयर की खराबी के मामलो ंम�, ट� े िडंग
खाते म� धन जमा करने म� देरी संभव है।

4.2.2. कंपनी सॉ�टवेयर म� िकसी भी �ुिट का पता लगाने के मामले म� �ाहक ट� े िडंग
खाते म� रािश लोड करने के िलए बा� है, िजसके कारण �त: धन जमा करने म� देरी
�ई, इस शत� पर िक �ाहक देरी के बारे म� सूिचत करता है।

4.3. जमा / िनकासी के िलए शु�।

4.3.1. िकसी ट� े िडंग खाते को फंड करते समय कंपनी भुगतान �णािलयों �ारा ली गई
शु� की पूण� या आंिशक रािश की भरपाई https://secure.ifxtradepro.com
/deposits. के �प म� सूचीब� करती है। इस सेवा के अपमानजनक �वहार का पता
लगाने के मामले म�, कंपनी के पास �ाहक ट� े िडंग खाते से कमीशन काटने का अिधकार
सुरि�त है।

4.3.2. कंपनी अपने िववेक से िकसी भी भुगतान �णाली के मा�म से िनकासी या जमा
करने के िलए एक कमीशन दे सकती है। हालाँिक, इस तरह की वृ�� 7% से अिधक
नही ंहो सकती है, एक ही भुगतान �णाली के मा�म से पैसे भेजने / �ीकार करने पर
कंपनी �ारा िकए गए वा�िवक खच� म� जोड़ा जाता है।

4.3.3. िन��य खातों के िलए, कंपनी के पास िन��यता के तीसरे महीने से शु� होकर
हर महीने 10 USD की कटौती करने का अिधकार है।

5. �वसाय का ऑड�र, दावे और िववादा�द मामला िनपटारे।
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5.1. जब िववादा�द मामले होते ह�, तो �ाहक कंपनी को एक दावे की �रपोट� करने का
हकदार है। सम�ा उ�� होने की ितिथ से दो काय� िदवसो ंके भीतर दावे �ीकार िकए जाते
ह�।

5.2. दावा dealer@instaforex.com. पर ईमेल के �प म� ट� े िडंग ऑपरेशंस िडपाट�म�ट को
भेजा जाएगा। जांच समा� होने तक दावेदार �ारा दावा खुलासे के अधीन नही ं है।
अ� तरीकों से ��ुत दावों की समी�ा नही ं की जाएगी।

5.3. कंपनी 10 से अिधक काय� िदवसो ंके भीतर �ाहक की िशकायत पर कार�वाई करेगी:
यिद �ाहक के दावे को उिचत माना जाता है, तो कंपनी इसे �ीकार करेगी और �ाहक के
ट� े िडंग खाते म� एक काय� िदवस म� धन जमा करेगी।
वत�मान समझौते म� उ���खत उन दावो ंके िलए कंपनी आम तौर पर �ीकृत बाजार �थाओं
और आंत�रक नीित का अनुसरण करती है।

5.4. �ाहक का दावा फ़ॉम� शािमल होगा:
- पूरा नाम;
- ट� े िडंग अकाउंट नंबर;
- तारीख और समय जब िववादा�द मामला �आ;
- िववादा�द मामला या ऑड�र िटकट;
- दावे का वण�न, भावना�क अथ� को छोड़कर।

5.5. कंपनी िन�िल�खत मामलो ंम� दावा खा�रज करने का अिधकार सुरि�त रखती है:
- दावा �ावधान 5.1, 5.2, 5.4 की शत� का पालन नही ंकरता है। ;
- दावे म� अ�ील / अिश� श� या / और कंपनी या उसके अिधका�रयो ंके अपमान शािमल
ह�;
- दावे म� कंपनी या उसके अिधका�रयो ंके िलए खतरे शािमल ह�;
- �ाहक सामािजक नेटवक�  और अ� सामुदाियक संसाधनो ंका उपयोग करके कंपनी की
�ित�ा को दागदार करने की धमकी देता है।

5.6. कंपनी को सव�र की �ुिटयों का पता चलने पर �ाहक ट� ेडों के प�रणाम को सही करने का
अिधकार सुरि�त है, िजसके कारण कंपनी के िलए देरी, �ाइ�और अ� नकारा�क
प�रणाम सामने आए, और कंपनी के ठेकेदारों �ारा हेिजंग नही ं की जा सकती थी।

5.7. कंपनी इस बात की गारंटी देती है िक �ाहक के िकसी भी सौदे को गैर-बाजार बोली
(�ाइक) पर िकया गया है, जो िक गलत �दश�न के त� का पता लगाने के बाद ही बहाल
िकया जाएगा।

5.8. यिद पदों को िकसी भी लॉिकंग िस�म �ारा पूरी तरह से लॉक िकया जाता है, िजसम�
िट� पल लॉक और �ैप का योग एक सकारा�क मू� है, तो कंपनी के पास �ैप को सही
करने का अिधकार है।

5.9. वत�मान अनुबंध जानबूझकर ��थितयो ंको बनाने के मा�म से लाभ िन�ष�ण पर उ�ुख
रणनीितयो ंका उपयोग करने से मना करता है, जब �ाहक या �ाहको ंके समूह म� से एक
नकारा�क संतुलन म� बदल जाता है, िजसम� खाते के तहत खाते खोलने की ��थित भी शािमल
है। िविभ� ���यो ंके नाम, िनि�त �प से एक ट� े िडंग रणनीित का िह�ा ह�। इस तरह की
ट� े िडंग रणनीितयो ंके काया��यन का खुलासा करने के मामले म�, कंपनी वत�मान समझौते के
�ावधान 3.15.5 को लागू करने का अिधकार सुरि�त रखती है।

5.10. यिद बाजार के �णों म�, पदों की कुल मा�ा को बंद कर िदया जाए, तो �ाहक के खाते
म� खोले गए कुल लाभ म� 0.5% से अिधक जमा होने की संभावना है, यिद 1 िपप �ारा मू� म�
प�रवत�न होता है (5 से अिधक InstaForex लॉट के िलए) जमा के ��ेक USD1,000),
कंपनी ऐसे सौदों के िव�ीय प�रणाम को सही करने का अिधकार सुरि�त रखती है, जब
बाजार िप� म� अंतराल के आकार की आनुपाितक रािश के अंतर से खुलता है।

5.11. कंपनी का डीिलंग िवभाग िन�िल�खत योजना के अनुसार ��थित को िफर से खोलने के
बारे म� एक दावे पर अपने सकारा�क िनण�य को काया���त करता है: यिद िकसी ��थित को
खोलने के िलए िकसी ��थित को गलत तरीके से बंद करने के �ण से काफी समय या मू�
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अंतराल ह�; यह सौदा एक औसत मू� पर िफर से खोला जा सकता है, जो या तो एक गलत
��थित के बीच की अविध के िलए सेट िकया गया है और इसके िफर से खोलने या गलत ��थित
के करीब से एक घंटे के भीतर िनण�य ले रहा है। एक ��थित को िफर से खोलना उसी मा�ा के
एक नए �म को रख रहा है जो गलती से बंद हो गया है। यह िनयम गलती से बंद पदो ंके
मुआवजे के िलए पूरी तरह से लागू है।

5.12. जब कीमत म� बदलाव होता है, तो बाजार के अंत म� इं�� म�ट की अंितम कीमत और
बाजार म� इं�� म�ट की पहली कीमत के बीच का अंतर, या �ूज �रलीज के साथ जुड़ा �आ
होता है, तो शु�आती िडपॉिजट के 10% से अिधक का लाभ होता है, कंपनी आकार म� इस
तरह के �ापार के िव�ीय प�रणाम के सुधार का उपयोग करने का अिधकार सुरि�त रखती
है, िट�णी "खंड 5.12। सुधार" के साथ धन म� कटौती के मा�म से, िप� म� उपरो� कीमतों
के अंतर के अनुपात म� है। कुछ मामलों म� यह कंपनी के िववेक पर है िक �ूनतम लाभ
प�रवत�न को 10% के �र (�ारंिभक जमा रािश) से नीचे िनधा��रत िकया जाए।

5.13. कंपनी िकसी सौदे के प�रणामो ंको र� करने का अिधकार सुरि�त रखती है यिद कंपनी
को पता चलता है िक सौदे को िन�ािदत करने के िलए इ�ेमाल िकया गया धन �ाहक �ारा
�ीकार िकए गए वत�मान समझौते सिहत िकसी भी कंपनी समझौते के �ावधानो ंके उ�ंघन
म� हािसल िकया गया है।

5.14. यिद िकए गए सभी ट� ेडों पर कुल �ैप यूएसडी 5,000 से अिधक है, तो कंपनी कुछ
मामलों म� इसे यूएसडी 5,000 तक सही करने का अिधकार रखती है।

5.15. तकनीकी कमी के प�रणामो ंको समा� करने पर �ाहक के िलए �ितपूरक रािश
500,000 USD से अिधक नही ंहो सकती।

5.16. खोए �ए या संभािवत लाभ के साथ-साथ उपकरणों की अनुपल�ता के प�रणाम��प
होने वाले नुकसान �ितपूित� के अधीन नही ं ह�।

6. �ाहको ंकी पहचान और स�ापन।

6.1. ट� े िडंग खाते को खोलते समय कंपनी अपने पंजीकरण डेटा की �ामािणकता की पुि�
करने का अनुरोध कर सकती है। िकसी भी समय, कंपनी को �ाइंट को आईडी की
इले�� ॉिनक �ित या नोटरी �ारा �मािणत आईडी कॉपी �दान करने की आव�कता हो
सकती है। इसके अलावा, �ाहक के ���� को स�ािपत करने के अ� तरीकों का उपयोग
करने के िलए कंपनी अपने िववेक पर हकदार है। �ाहक ऐसे अनुरोधों का पालन करने के
िलए बा� है।

6.2. यिद �ाहक को पासपोट� / आईडी की �ैन कॉपी �दान करने का अनुरोध नही ंिमला है,
तो ट� े िडंग खाते की स�ापन �ि�या अिनवाय� नही ंहै, हालाँिक �ाहक पासपोट� की कॉपी या
िकसी अ� द�ावेज को लोड करने के िलए �तं� है जो अपने �ाइंट कैिबनेट के ����
की पहचान करता है।

6.3. यिद �ाहक के ���गत पंजीकरण की जानकारी खोलने के बाद (जैसे िक पूरा नाम,
पता या टेलीफोन) बदल गया है, तो �ाहक पंजीकरण सूचना को बदलने के िलए अनुरोध
भेजने वाले कंपनी के �ाहक संबंध िवभाग को सूिचत करने के िलए बा� है।

6.4. एक �ाहक इस बात से सहमत है िक ट� े िडंग खाते के पंजीकरण के समय इंिगत की गई
���गत जानकारी का उपयोग कंपनी �ारा AML की सीमा के भीतर (मनी-लॉ��� ंग के
�खलाफ) नीित के तहत िकया जा सकता है।

6.5. �ाहक �दान िकए गए ���गत द�ावेजों या उनकी �ितयों की �ामािणकता के िलए
िज�ेदार है, और कंपनी के अिधकार को �ीकार करता है, अगर उनकी मौिलकता पर संदेह
है, तो �माणीकरण स�ापन के िलए जारी करने वाले द�ावेज़ के कानून-�वत�न अिधका�रयों
को आवेदन करने के िलए, यिद द�ावेज के फज�वाड़े का खुलासा िकया गया था, तो �ाहक
देश को जारी करने वाले कानून के अनुसार िज�ेदार होगा।

7. जो�खम।

यह अिधसूचना �ाहक को िव�ीय बाजारों पर �ापा�रक संचालन करने से जुड़े जो�खमों के बारे म�



जानकारी को �कट करने और �ाहक को इन जो�खमो ंसे संबंिधत िव�ीय घाटे की संभावना के बारे
म� चेतावनी देने के िलए िमशिनत है। वत�मान समझौते म� संभािवत ��थितयो ंकी सं�ा के कारण
सभी संभािवत जो�खमो ंके बारे म� सारी जानकारी का खुलासा करना असंभव है। इस अिधसूचना म�
उपयोग की गई धारणाओ ंऔर शत� की �ा�ा पूरी तरह से �ाहक के ऑड�र को संसािधत करने
और िन�ािदत करने के समझौते म� उन लोगो ंकी �ा�ा के साथ मेल खाती है।

7.1. लीवरेज �भाव।

7.1.1. "मािज�न ट� े िडंग" की शत� के तहत ट� ेडो ंका संचालन करना साधन की कीमत की
दर म� मामूली प�रवत�न का लाभ उठाने वाले �भाव के कारण �ाहक ट� े िडंग खाते के शेष
पर एक �भावशाली �भाव पड़ सकता है। यिद बाजार �ाहक की ��थित के िव��
चलता है, तो उ�रा��  �ारंिभक जमा की रािश और �ाहक �ारा जमा िकए गए अ�
अित�र� धन को नुकसान प�ँचा सकता है, तािक ��थित खुली रह सके। �ाहक सभी
जो�खमो ंपर िवचार करने, िव� का उपयोग करने और संबंिधत ट� े िडंग रणनीित चुनने के
िलए पूरी तरह से िज�ेदार होने की बात �ीकार करता है।

7.1.2. 1000% से ऊपर मािज�न �र को बनाए रखने के िलए अ�िधक अनुशंसा की
जाती है और संभािवत नुकसान को सीिमत करने के िलए �ॉप लॉस ऑड�र िनधा��रत
िकए ह�।

7.2. उ� साधन अ��थरता।

7.2.1. कई उपकरणों म� काफी अंतर मू� प�रवत�न र�ज होती है, िजससे उ� लाभ या
हािन म� ट� ेडों के समा� होने की संभावना बढ़ जाती है।

7.3. तकनीकी जो�खम।

7.3.1. �ाहक सूचना�क, संचार, िबजली और अ� �णािलयों म� खराबी के कारण होने
वाले िव�ीय नुकसान का जो�खम उठाता है।

7.3.2. �ाहक टिम�नल म� �ापा�रक संचालन का सम�य, �ाहक िन�िल�खत कारणो ंसे
होने वाले िव�ीय नुकसान के जो�खमो ंको वहन करता है:
a) हाड�वेयर और सॉ�टवेयर उपकरण �ुिटयां, या �ाहक प� म� कने�न की खराब
गुणव�ा;
b) �ाहक उपकरणो ंके अनुिचत कामकाज;
c) �ाहक टिम�नल की गलत सेिटं�;
d) पुराने �ाहक टिम�नल का उपयोग;
e) "�ाहक टिम�नल उपयोग गाइड" और अनुभाग म� िदए गए िनद�शो ंके साथ �ाहक
अप�रिचतता "सामा� ��: अ�र पूछे जाने वाले ��"।

7.3.3. �ाहक �ीकार करता है िक पीक आवस� के दौरान टेलीफोन पर ट� े िडंग संचालन
करने के मामले म�, ऑपरेटर तक प�ँचने की संभावना कमजोर है। विण�त ��थित तेजी से
बाजार के दौरान हो सकती है (उदाहरण के िलए, �मुख समाचार �रलीज पर)।

7.4. सामा� बाज़ार ��थितयो ंके अलावा अ�।

7.4.1. �ाहक को पता चलता है िक सामा� बाज़ार ��थितयों के अलावा अ� �ाहक
ऑड�र �सं�रण का समय ल�ा हो सकता है।

7.5. ट� े िडंग �ेटफॉम�।

7.5.1. �ाहक �ीकार करता है िक सव�र �ारा संसािधत िकए जाने के िलए केवल एक
ही जांच / ऑड�र हो सकता है। िकसी भी नए ऑड�र या पूछताछ को सेट करने के �यास
को "�ापार �वाह �� है" संदेश को �दिश�त करने वाली ऑड�र िवंडो के साथ
अ�ीकार कर िदया जाएगा।

7.5.2. �ाहक �ीकार करता है िक �� ीिमंग कोटेशन के बारे म� जानकारी का एकमा�
िव�सनीय �ोत मु� सव�र है, जो वा�िवक �ाहको ंकी सेवा करता है। �ाहक मंच म�
कोटेशन डेटाबेस को �� ीिमंग कोटेशन के बारे म� जानकारी का एक िव�सनीय �ोत नही ं



माना जा सकता, �ों�िक �ाहक मंच और सव�र के बीच अ��थर संबंध के मामले म�
कोटेशन का एक िह�ा �ाहक मंच म� �वेश करने म� िवफल हो सकता है।

7.5.3. �ाहक �ीकार करता है िक िकसी ऑड�र को रखने / संशोिधत / र� करने और
पदों को बंद करने या खोलने की �खड़की को बंद करने से पूछताछ या ऑड�र को र�
नही ं िकया जाता, जो पहले ही डीलर को भेजा जा चुका है।

7.5.4. �ाहक पूव� ऑड�र को िन�ािदत करने वाले डीलर के प�रणाम के बारे म�
जानकारी �ा� करने से पहले एक ऑड�र को र� करने के मामलो ंम� िकए गए
अिनयोिजत ट� े िडंग संचालन का जो�खम उठाता है।

7.5.5. �ाहक को पता चलता है िक लंिबत ऑड�र �र और �ॉप-लॉस और / या टेक-
�ॉिफट के एक साथ संशोधन, जो िक ऑड�र िन�ािदत होने के तुरंत बाद जोड़े गए थे,
की केवल तभी �ि�या होगी जब �ॉप-लॉस और / या टेक- �ॉिफट लेवल ऑड�र को
ऑड�र की ओपन पोिजशन के िलए संशोिधत िकया जाता है।

7.6. संचार।

7.6.1. �ाहक देर से �ा� करने या सव�र या डीलर के संदेश को �ा� करने म�
िवफलता के कारण िव�ीय नुकसान का जो�खम उठाता है।

7.6.2. �ाहक को पता चलता है िक ईमेल �ारा भेजी गई गैर-कोिडत जानकारी
अनिधकृत प�ँच से सुरि�त नही ंहै।

7.6.3. �ाहक इस बात से सहमत होता है िक डीलर उन संदेशों को हटाने का अिधकार
रखता है, जो �ाहक को आंत�रक �ाहक �ेटफ़ॉम� मेल �ारा तीन कैल�डर िदनों के
भीतर संदेश अपलोड होने के बाद से �ा� नही ं �ए थे।

7.6.4. �ाहक डीलर की जानकारी से �ा� गोपनीयता की पूण� िज�ेदारी वहन करता
है, और �ाहक ट� े िडंग खाते म� तीसरे प� की अनिधकृत प�ँच के कारण होने वाले िव�ीय
नुकसान का जो�खम उठाता है।

7.7. कंपनी और �ाहक के बीच संबंधों म� शािमल तीसरी पाट� की गितिविध से जुड़े जो�खम।

7.7.1. �ाहक भुगतान �णाली के िव�थापन के साथ जुड़े जो�खमो ंको पूरा करता है।
यिद इले�� ॉिनक भुगतान �णाली मौजूद नही ंहै, तो कंपनी इस �णाली के मा�म से
जमा की गई रािश म� �ाहक के खाते से धन काट लेती है।

7.7.2. �ाहक ब�क वायर ट� ांसफर के िलए गलत िववरण इंिगत करने से संबंिधत जो�खम
उठाता है और �ीकार करता है िक यह �रफंड, अित�र� चाज� कमीशन, और �रफंड
से संबंिधत अ� जो�खम और वायर ट� ांसफर को दोहराने का कारण हो सकता है।

7.7.3. �ाहक भुगतान �णाली तक प�ँच के �ाहक के ���गत डेटा के अनिधकृत
उपयोग से संबंिधत जो�खम उठाता है, और उन ���यो ं�ारा �ाहक के ब�क काड� का
उपयोग करने से भी जुड़ा �आ है जो ऐसे काड� का उपयोग करने के िलए पया�� डेटा
का िनपटान करते ह�, जो िक �ाहक की लापरवाही के प�रणाम म� �आ।

8. �ाहक के साथ संचार।

8.1. �ाहक से संपक�  करने के िलए कंपनी उपयोग कर सकती है:
- ट� े िडंग �ेटफॉम� आंत�रक मेल;
- ईमेल;
- फै�;
- टेलीफोन;
- डाक सेवा;
- कंपनी की आिधका�रक वेबसाइट पर अनुभाग "कंपनी समाचार" से समाचार।
कंपनी पंजीकरण के दौरान �ाहक की ���गत जानकारी का उपयोग करेगी, इस संबंध म�
�ाहक ���गत संपक�  िववरण म� सभी प�रवत�नो ंके बारे म� कंपनी को सूिचत करने के िलए
उ�रदायी है।



8.2. एक संदेश (द�ावेजो,ं घोषणाओ,ं सूचनाओ,ं पुि�ओ,ं �रपोट� आिद सिहत) को �ाहक
�ारा �ा� माना जाता है:
- ईमेल �ारा भेजे जाने के एक घंटे बाद;
- ट� े िडंग �ेटफॉम� म� आंत�रक मेल �ारा भेजे जाने के तुरंत बाद;
- फै� �ारा भेजे गए मामले म� तुरंत;
- फोन कॉल समा� होने के तुरंत बाद;
- डाक सेवा �ारा भेजे गए मामले म� 7 कैल�डर िदनो ंके बाद;
- कंपनी की आिधका�रक वेबसाइट के अनुभाग "कंपनी समाचार" म� समाचार जारी होने के
ठीक बाद।

8.3. �ाहक दैिनक िपछले 24 घंटों के िलए ट� े िडंग खाते म� िकए गए सभी काय� के बारे म� एक
�रपोट� के साथ एक ईमेल �ा� करता है।

8.4. अनुबंध की शत� को �ीकार करके, �ाहक कंपनी की सेवाओ ंके बारे म� जानकारी �ा�
करने के िलए अपना संपक�  िववरण �दान करने के िलए सहमत है।

9. िज�ेदारी और दािय�।

9.1. सामा� �ावधान।

9.1.1. �ाहक सुिनि�त करता है िक:
- खाता पंजीकरण फॉम� म� दशा�ई गई जानकारी सही है और खाता �ामी से संबंिधत है;
- यूजरनेम और पासवड� का उपयोग करके गोपनीयता को सुरि�त रखना �ाहक की
पूरी िज�ेदारी है;
- �ाहक उन काय� के िलए पूरी तरह से िज�ेदार है जो उपयोगकता� नाम और पासवड�
का उपयोग करने के प�रणाम��प होते ह�;
- �ाहक िव�ीय बाजारों पर प�रचालन सिहत काय� के िलए पूरी िज�ेदारी वहन करता
है;
- कंपनी के अपने �माण के उ�े� से �ाहक के साथ बातचीत �रकॉड� करने के
अिधकार के िलए सहमत है।

9.1.2. कंपनी यह सुिनि�त करती है िक �ाहक �ारा खाता पंजीकरण फ़ॉम� म� दी गई
जानकारी गोपनीय है। इस तरह के खुलासे के मामले म� उ�ंघन वत�मान समझौते के
अनुसार िनयंि�त िकया जाएगा।

9.1.3. �ाहक �ीकार करता है िक �ाहक को सेवाओं का �ितिनिध� करने म� शािमल
कंपनी या एक तीसरी पाट� टेलीफोन कने�न, इंटरनेट, अनुसूिचत रखरखाव या
अपडेट या िकसी भी ईव�ट म� खराबी के िलए उ�रदायी नही ं है, जो कंपनी या सूचना पर
िनभ�र नही ं है �ाहक को �दान करने वाली सेवाओं के साथ सेवा �दाता या एक तृतीय
प�।

9.1.4. �ाहक इस बात से सहमत है िक कंपनी को �ाहक ट� े िडंग खाते पर गितिविध को
िनलंिबत करने का अिधकार है, यिद कंपनी को कोई संदेह है िक �ाहक ट� े िडंग खाते का
उपयोग मनी-लॉ��� ंग के िलए िकया जाता है या �ाहक ने जानबूझकर गलत जानकारी
�दान की है। एक बार प�रचालन िनलंिबत हो जाने के बाद, कंपनी उस जांच का
संचालन करेगी िजसम� खाता पंजीकरण डेटा की जांच और इितहास को जमा करने वाले
�ापा�रक खाते, �ाहक की पहचान आिद शािमल हो सकते ह�। �ाहक इस बात से
सहमत है िक कंपनी को जांच शु� करने का अिधकार है, यिद संदेह करने के कारण ह�
िक �ाहक ने वत�मान समझौते के उ�ंघन म� खाते पर कारोबार िकया है।

9.1.5. �ाहक �ीकार करता है, िक मनी-लॉ��� ंग रोधी नीित के अनु�प, कंपनी को
�ाहक के नाम से खुले ब�क खाते के िववरण का अनुरोध करने का अिधकार है, जो
केवल खाते से धन की िनकासी पर सीमाएं लगाता है। िनिद�� ब�क िववरण के साथ ब�क
ह�ांतरण। �ाहक �ारा ब�क िववरण ��ुत करने से इंकार करने के मामले म�, कंपनी
आव�क जानकारी �दान िकए जाने तक ट� े िडंग खाते के साथ सभी संचालन रखने की
हकदार है।



9.1.6. �ाहक इस बात से सहमत है िक कंपनी �ाहक के �ापा�रक खाते के िकसी भी
लेनदेन पर िकसी भी द�ावेज़ का अनुरोध करने का अिधकार सुरि�त रखती है। �ाहक
�ारा �ाहक के अनुरोध को अ�ीकार करने के मामले म� कंपनी इस �ाहक की आगे की
सिव�िसंग को अ�ीकार करने का अिधकार रखती है।

10. करार की समा��।

10.1. सामा� �ावधान।

10.1.1. �ाहक �ारा ह�ा�र िकए जाने के �ण से यह समझौता �भावी हो जाता है।

10.1.2. वत�मान अनुबंध समा� हो गया है:

10.1.2.1. कोई भी पाट� वत�मान समझौते को समा� करने की इ�ा ��
करती है:
- यिद �ाहक ट� ेिडंग खाते से सभी धनरािश िनकाल लेता है, िजससे समझौते �ारा
िविनयिमत संबंधों की समा�� हो जाती है;
- �ाहक �ारा वत�मान अनुबंध म� विण�त शत� के उ�ंघन के मामले म�, कंपनी को
अपने िववेकािधकार से समझौते को समा� करने का अिधकार है, इस तरह की
समा�� के बारे म� �ाहक की पूव� सूचना के साथ और �ाहक ट� ेिडंग खाता शेष से
सारा धन वापस करने के �प म�। करार समा�� का �ण।

10.1.2.2. यिद कंपनी वत�मान समझौते �ारा िविनयिमत गितिविध को रोकती है:
- कंपनी ऐसी समा�� से एक महीने पहले सूिचत करती है;
- कंपनी �ाहक को सभी फंड लौटा देती है जो �ाहक ट� े िडंग खाते के शेष के
करीब के पल के �प म� थे।

10.1.2.3. �ाहक की मृ�ु के मामले म�:
- �ाहक ट� ेिडंग खाते से धन िनकालने का अिधकार �ाहक की इ�ा /
वसीयतनामा के अनुसार अनुवत� कतार के उ�रािधकारी को या उ�रािधकारी को
जाता है;
- �ाहक के �ापा�रक खाते का उपयोग करने और िव�ीय बाजारों पर �ापा�रक
संचालन करने का अिधकार िवरासत म� नही ं िमल सकता है।

10.1.3. �ाहक �ीकार करता है िक संचार के मा�म से िन�िल�खत अिधसूचना के
साथ, कंपनी अपने एकमा� िववेक पर कंपनी की सेवाओ ंतक �ाहक की प�ँच को पूरी
तरह से या आंिशक �प से रोकने या िनलंिबत करने का अिधकार सुरि�त रखती है।
इस मामले म� वत�मान अनुबंध को समा� माना जाता है �ों�िक उस समय से �ाहक के
िलए सेवाएं उपल� नही ंह�।

11. भाषा।

11.1. वत�मान समझौते की भाषा अं�ेजी है।

11.2. �ाहक सुिवधा के िलए, कंपनी अं�ेजी से िभ� भाषा म� अनुबंध सं�रण �दान कर
सकती है। समझौते का अनुवािदत सं�रण केवल सूचना�क च�र� का है।

11.3. अं�ेजी म� अनुवािदत सं�रण के सं�रण रीिडंग और वत�मान समझौते के मामले म�,
अं�ेजी म� समझौते को पूव� संदभ� मानक माना जाता है।

12. कंपनी का संपक� िववरण
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