
ขอ้ตกลงของ Instant Trading Ltd. Public

บทบญัญตัทิ ั�วไป

บรษิทั Instant Trading Ltd, หมายเลขทะเบยีน 1811672 โดยมทีี�อยูท่ี�จดทะเบยีนอยูท่ี�ชั �น 4
อาคาร Water’s Edge, Meridian Plaza, Road Town, Tortola, British Virgin Islands โดยมใีบ
อนุญาตเลขที� SIBA/L/14/1082 (ในที�นี�คอื บรษัิท ) และบคุคลหรอืนติบิคุคลที�ไดล้งนามในขอ้
ตกลงปัจจบุนัและไดก้รอกแบบฟอรม์ลงทะเบยีน (ในที�นี�คอื ลกูคา้) ทั �งสองฝ่ายรวมกนัเรยีกวา่ คู่
สญัญา ไดร้ว่มลงนามขอ้ตกลงปัจจบุนั(ในที�นี�คอื ขอ้ตกลง) ขอ้ตกลงปัจจบุนัระบภุายใตเ้งื�อนไขที�
บรษัิท ซึ�งจะใหบ้รกิารแกล่กูคา้ที�เกี�ยวขอ้งกบัการดําเนนิการดําเนนิการในตลาดการเงนิ

ขอ้ตกลงปัจจบุนัระบภุายใตเ้งื�อนไขที� บรษัิท ซึ�งจะใหบ้รกิารแกล่กูคา้ที�เกี�ยวขอ้งกบัการดําเนนิการ
ดําเนนิการในตลาดการเงนิ

1. คาํจาํกดัความ

"ประวตับิญัช"ี –รายการเต็มรปูแบบของการทําธรุกรรมเสร็จสมบรูณ์ทั �งหมดและการดําเนนิงาน
ที�ไมใ่ชก่ารคา้ดําเนนิการในบญัชทีี�ยังใชอ้ยู่

"บญัชทีี�ใชง้าน" เป็นบญัชเีทรดของลกูคา้ที�ปรมิาณการดําเนนิการเป็นล็อตตลาด ( 1ล็อต
ตลาด เทา่กบั 10 InstaForex ล็อต) สําหรับรอบระยะเวลาบญัชทีี�เกนิ 0.2% ของผูถ้อืหุน้
เฉลี�ยในสกลุเงนิดอลลารส์หรัฐ สําหรับบญัช ี1000 ดอลลา่ร ์ปรมิาณของล็อตคอื 2 ตลาด
ล็อตหรอื 20 InstaForex ล็อต เมื�อเกดิของธรุกจิการคา้ตรงขา้มเพยีงครึ�งหนึ�งของปรมิาณที�
ถกูล็อคนับล็อตที�ดําเนนิการ

"ที�ปรกึษา" – ขั �นตอนวธิกีารจัดการบญัชกีารคา้ในรปูแบบของโปรแกรมตามภาษา
MetaQuotes 4 โปรแกรมนี�จะสง่คําขอและคําสั�งไปยังเซริฟ์เวอรโ์ดยใชเ้ทอมนิอลของลกูคา้

"การซื�อและขายในตา่งตลาดเวลาเดยีวกนั " – กลยทุธก์ารทําเทรดที�ใช ้"การทําธรุกรรม การ
ซื�อและขายในตา่งตลาดเวลาเดยีวกนั "

"การทําธรุกรรม การซื�อและขายในตา่งตลาดเวลาเดยีวกนั" – การดําเนกิาร เมื�อสนิทรัพยท์ี�จะ
ซื�อในตลาดหนึ�งและในขณะเดยีวกนัสนิทรัพยท์ี�จับคูจ่ะถกูขายในตลาดที�แตกตา่งกนั ราคาที�
แตกตา่งนี�ไดรั้บการแกไ้ขในตลาดแลกเปลี�ยนเงนิตราตา่งประเทศตา่งๆ มันเป็นที�สงัเกตได ้
อยา่งงา่ยดายวา่มลูคา่ของพอรต์การลงทนุยังคงไมเ่ปลี�ยนแปลงเกอืบจะไมคํ่านงึถงึการ
เคลื�อนไหวของตลาด (ในขณะที�ธรุกจิการคา้ตรงขา้มชดเชยซึ�งกนัและกนั) เมื�อราคาที�แตก
ตา่งการเปลี�ยนแปลงดา้นบวกตรงขา้มของการแกไ้ขการทําธรุกรรมการเก็งกําไรผลกําไรที�มี
การดําเนนิการ การซื�อและขายในตา่งตลาดเวลาเดยีวกนั นั�นคอืการทําธรุกรรมนอกจากนี�ยังมี
เพยีงการจัดซื�อสนิทรัพย ์(ขาย) ในประเภทหนึ�งของตลาดโดยไมต่อ้งขายตอ่ไป (ซื�อ) ใน
ตลาดที�แตกตา่งกนัดว้ยเงื�อนไขของการที�ชอ่งวา่งราคามากระหวา่งคําพดูของทั �งสองตลาดที�
เกี�ยวขอ้งที�ปรากฏ ชว่งเวลาของการเปิดหรอืปิดการคา้

"ราคาขอ" – ราคาคูส่กลุเงนิที�สงูที�สดุซึ�งลกูคา้ซื�อสกลุเงนิ

"ยอดคงเหลอื" – ผลการดําเนนิงานรวมของการทําธรุกรรมเสร็จสมบรูณ์ทั �งหมดและการดําเนนิ
งานที�ไมใ่ชก่ารคา้ของบญัชซีื�อขาย

"สกลุเงนิพื�นฐาน" – สกลุเงนิเเรกที�ใหร้าคาในคูส่กลุเงนิ ซึ�งลกูคา้สามารถซื�อหรอืขายในราคา
ของสกลุเงนิได ้

"การประมลู" - ราคาที�ถกูที�สดุในอตัราแลกเปลี�ยนของคูส่กลุเงนิ ลกูคา้จะขายในราคาการ
ประมลู

"เงนิโบนัส" – เงนิที�ลกูคา้ไดรั้บจากการเขา้รว่มเป็นสว่นหนึ�งของโปรแกรมและการเเขง่ขนัซึ�ง
จัดโดยบรษัิท

"หุน้ทนุ" ความสมดลุในบญัชปัีจจบุนั การคํานวณตามสตูร: สมดลุ + กําไรลอยตวั - การสญู



เสยีที�ลอยตวั

"เเทง่รปูเทยีน " เป็นสว่นประกอบหนึ�งของแผนภมูซิ ึ�งรวมอยูใ่นการเปิด ปิดราคา รวมถงึที�ราคา
สงูสดุและราคาตํ�าสดุในชว่งเวลาหนึ�งของเวลา (1 นาท ี5 นาท ี1ชั�วโมง 24 ชั�วโมง 1สปัดาห์
และอื�นๆ)

"ลกูคา้" เป็นรา่งกายทางกฎหมายหรอืทางกายภาพบคุคลที�รับการยอมรับขอ้ตกลงในปัจจบุนั
กบัดลีเลอร(์บรษัิท) เพื�อการดําเนนิการในการเทรดภายใตเ้งื�อนไขของการเทรดและเป็นผูท้ี�ได ้
เชา่เทอมนิอลลกูคา้กบั InstaForex

"เทอมนิอล ลกูคา้" คอืผลติภณัฑซ์อรฟ์แวร ์MetaTrader 4.xx ซึ�งจะชว่ยใหล้กูคา้ไดรั้บขอ้มลู
เกี�ยวกบัธรุกจิการคา้ที�ตลาดการเงนิในโหมดเวลาจรงิ (ปรมิาณตามที�กําหนดโดย บรษัิท )
ดําเนนิการวเิคราะหท์างเทคนคิของตลาดธรุกจิการคา้ดําเนนิการตดิตั �ง / เปลี�ยน / ยกเลกิคําสั�ง
ซื�อและรับขอ้ความจากดลีเลอรแ์ละ บรษัิท สามารถเขา้ถงึไดง้า่ยผา่นทางเว็บไซตข์องบรษัิท
(http://www.ifxtradepro.com/downloads/itc4setup.exe)

"ล็อกไฟลข์องลกูคา้" – ไฟลท์ี�สรา้งโดยลเทอมนิอลของลกูคา้ซึ�งบนัทกึคําถามและคําสั�งซื�อ
ทั �งหมดที�สง่มาจากลกูคา้ไปยังตวัแทนจําหน่ายมคีวามแมน่ยํา 1 วนิาที

"ปิดตําเเหน่ง" – ผลมาจากสว่นที�สองของการทําธรุกรรมเสร็จสิ�น

"ตําเเหน่งสมบรูณ์" ประกอบดว้ยการดําเนนิการเทรดสองเทรดที�ตรงกนัขา้มและมขีนาดเทา่กนั
(ตําแหน่งเปิดและปิด): ซื�อตามดว้ยการขายหรอืขายตามมาดว้ยการซื�อ

"Contract for difference" (CFD) – การดําเนนิการซื�อขายสนิคา้ตามการเปลี�ยนแปลงของ
อตัราพื�นฐานของสนิทรัพย ์(เชน่สนิทรัพยท์ี�เป็นเรื�องของการ CFD) รวมทั �งหุน้สญัญาซื�อขาย
ลว่งหนา้ สนิคา้โภคภณัฑ์ โลหะมคีา่อื�น ๆ ดชันหีุน้

"แบบของสญัญา" – เงื�อนไขการคา้หลกั (เชน่การแพรก่ระจาย ขนาดของล็อต ปรมิาณการคา้
นอ้ยที�สดุ การเปลี�ยนแปลงในปรมิาณการคา้ อตัรากําไรเริ�มตน้ ล็อค ฯลฯ )สําหรับตราสารแต่
ละ ณ วนัที�เขยีนสญัญาปัจจบุนั ขอ้มลูเพิ�มเตมิดไูดท้ี� http://www.ifxtradepro.com
/th/specifications.php

"คูส่กลุเงนิ" เป็นหน่วยของการดําเนนิการคา้อยูบ่นการเปลี�ยนแปลงราคาของสกลุเงนิหนึ�งเมื�อ
เทยีบกบัเงนิสกลุอื�น

"ดลีเลอร"์ คอื:
1)บรษัิททซึ�งกูคา้ทําสญัญากบัคณุควบคมุพื�นฐานทางกฎหมายในการดําเนนิการการดําเนนิ
งานการคา้ภายใตเ้งื�อนไขของการซื�อขาย
2)พนักงานของ บรษัิท ที�เกี�ยวขอ้งกบัคําสั�งซื�อของลกูคา้ที�มปีระสทิธภิาพรวมทั �งการดําเนนิ
การสั�งซื�อ การหกัออกและ การขอสว่นเกนิ (ในขอ้ความของสญัญาปัจจบุนัที�เขยีนตวัอกัษร
กรณีที�ตํ�ากวา่)

"ผูพั้ฒนา" – บรษัิท MetaQuotes Software Corp.,เป็นผูพั้ฒนาแพลตฟอรม์การเทรด

“ปัญหาโตแ้ยง้” คอื:
1)สถานการณ์ที�ลกูคา้ถอืวา่ดลีเลอรม์กีารละเมดิอยา่งใดอยา่งหนึ�งหรอืมากกวา่เงื�อนไขของขอ้
ตกลงปัจจบุนัเป็นผลมาจากการใชห้รอืไมใ่ชง้าน
2)สถานการณ์ที�ดลีเลอรถ์อืวา่ลกูคา้ที�มกีารละเมดิอยา่งใดอยา่งหนึ�งหรอืมากกวา่เงื�อนไขของ
ขอ้ตกลงปัจจบุนัเป็นผลมาจากการใชง้านหรอืไมม่กีารใชง้าน

"การสอบถาม" – การสอบถามของลกูคา้ที�สง่ไปยังดลีเลอรท์ี�ในการขอใบเสนอราคาของสกลุ
เงนิ การสอบถามรายละเอยีดเพิ�มเตมิไมไ่ดห้มายความถงึภาระหนา้ที�ของลกูคา้ที�จะเปิดเทรด

"เงื�อนไข Fast market" เป็นเงื�อนไขของตลาดซึ�งเป็นลกัษณะของอตัราของสกลุเงนิเปลี�ยน
ฉับพลนัในชว่งเวลาสั �นๆและบอ่ยครั �งที�ตามมาดว้ยชอ่งวา่งของราคา ปกตจิะเกดิขึ�นกอ่นหรอื
หลงัเหตกุารณ์ตอ่เนื�องตา่งๆ
- ประกาศของตวัชี�วดัทางเศรษฐกจิของสมาชกิ G7 (อตุสาหกรรม 7 ประเทศสมาชกิชั �นนํา
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เชน่ สหรัฐอเมรกิา, เยอรมัน, ญี�ปุ่ น, ฝรั�งเศส, องักฤษ, แคนาดา, อติาล)ี, มรีะดบัสงูของ
อทิธพิลในตลาดการเงนิ
- ประกาศอตัราดอกเบี�ยที�สําคญั ที�ทําโดยธนาคารและคณะกรรมการกลาง
- การกลา่วสนุทรพจนห์รอืการแถลงขา่วของผูว้า่การธนาคารกลาง รัฐมนตรกีระทรวงการคลงั
และ ประธานาธบิดขีองประเทศสมาชกิ 8ประเทศ
- การแทรกแซงในตลาดสกลุเงนิของรัฐบาล
- การกอ่การรา้ยของชาต ิ(หน่วยงานราชการ)
- ภยัพบิตัทิางธรรมชาตทิี�เกดิจากการประกาศฉุกเฉนิของรัฐ (หรอืมาตรการ จํากดั การเปรยีบ
เทยีบ) ภายในพื�นที�ไดรั้บผลกระทบ
- การระบาดของสงครามหรอืการกระทําของทหาร
- เหตกุารณ์หลกัๆทางการเมอืง เชน่ การลาออก การนัดหมาย หรอื พธิสีาบานตนเขา้รับ
ตําแหน่ง(รวมถงึผลการเลอืกตั �ง )ของรัฐบาล
- และเงื�อนไขอื�นๆที�สง่ผลตอ่การเคลื�อนที�ของอตัราแลกเปลี�ยน

"กําไร/ขาดทนุลอยตวั " – กําไร / ขาดทนุไมเ่จาะจงของธรุกจิการคา้ที�เปิดอยูท่ั �งหมดในอตัรา
แลกเปลี�ยนปัจจบุนัในขณะปัจจบุนั
"สถานการณ์เหตสุดุวสิยั" – เหตกุารณ์ที�ไมส่ามารถคาดการณ์หรอืป้องกนัได ้เชน่ :
- ภยัพบิตัทิางธรรมชาติ
- สงคราม
- เหตกุารณืที�น่าหวาดกลวั
- การกระทําของรัฐบาล และ การกระทําของผูม้อํีานาจในการบรหิารของรัฐบาลและฝ่าย
นติบิญัญัติ
- การโจมตขีองแฮกเกอรแ์ละการกระทําผดิกฎหมายอื�น ๆ ตอ่เซริฟ์เวอร์

"ไมกํ่าหนด Margin" – เงนิในบญัชซีื�อขายที�สามารถใชสํ้าหรับธรุกจิการคา้ที�เปิดใหม่ จากการ
คํานวณตามสตูร: หุน้ - Margin

"กราฟ" (เเผนภมู)ิ คอื การไหลเวยีนของราคาที�แสดงใหเ้ห็นชดัเจน แสดงใหเ้ห็นสงูจดุสงูสดุ
ของบาร ์/แทง่ เชงิเทยีน ซึ�งประมลูสงูสดุในชว่งเวลาหนึ�ง ราคาประมลูตํ�าสดุ: ราคาปิดหรอื
การประมลูครั �งสดุทา้ยของบาร/์แทง่เชงิเทยีนและเปิดราคาของการประมลูครั �งแรกของบาร์
หรอืเเทง่เชงิเทยีน

"อตัราป้องกนัความเสี�ยง" – เพื�อใหค้รอบคลมุการรับประกนัเงนิสดตามที�ดลีเลอรสํ์าหรับการ
เปิดธรุกจิการคา้และการดแูลรักษา สําหรับตราสารทกุคนจะมกีารระบแุยกตา่งหากในขอ้มลู
จําเพาะ

"Margin เริ�มตน้" – ดลีเลอรต์อ้งครอบคลมุสําหรับการเปิดการเปิดเทรดเป็นสิ�งจําเป็น สําหรับ
ตราสารแตล่ะคา่จะถกูระบใุนขอ้มลูจําเพาะ

"InstaForex เว็บไซต"์ คอืเว็บไซตห์ลกัของโบรคเกอร ์InstaForex ตามที�อยูข่องลงิคน์ี�
:https://www.ifxtradepro.com/th/

"ตราสาร" – คูส่กลุเงนิหรอื CFD (สญัญาสําหรับความแตกตา่ง)

"อํานาจเพิ�มผลทางการเงนิ" – อตัราสว่นของผลรวมที�ครอบคลมุใชใ้นการเทรดกบัปรมิาณการ
เทรด: 1:100, 1:200 อํานาจเพิ�มผลทางการเงนิ 1:200 หมายความวา่ในการที�จะเปิดการเทรด
เป็นสิ�งจําเป็นที�จะตอ้งมบีญัชกีารเทรดที�มผีลรวมของเงนิฝาก ซึ�งเป็น 200 เทา่นอ้ยกวา่ผลรวม
ของเทรดที�จะเปิด

"ล็อค" – ตําแหน่งยาวและระยะสั �นของปรมิาณเดยีวกนัที�ถกูเปิดใชใ้นบญัชเีดยีวกนั

"Margin ล็อต " ผลรวมที�ครอบคลมุความตอ้งการของตวัแทนจําหน่ายในการที�จะเปิดและ
รักษาตําแหน่งล็อค สําหรับตราสารทกุตราที�มกีารระบใุนขอ้มลูจําเพาะ

"ระยะยาว" – การซื�อตราสารหวงัอตัราจะเพิ�มขึ�น ในการเชื�อมตอ่กบัคูส่กลุเงนิที�จะซื�อสกลุเงนิ
ที�เป็นสกลุเงนิที�ใชอ้า้งองิ

"ล็อต" – หน่วยวดัปรมิาณของหุน้ สนิคา้โภคภณัฑ์ ฐานสกลุเงนิซึ�งใชใ้นเเพลตฟอรม์การเทรด

https://www.ifxtradepro.com/th/
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"ขนาดของล็อต" – ปรมิาณของสนิทรัพย,์ สนิคา้, สกลุเงนิพื�นฐานตอ่จํานวนมากหนึ�งที�กําหนด
ไวใ้นคณุสมบตัิ

"ระดบั Margin" – อตัราสว่นของผูถ้อืหุน้ที�จะมอีตัรากําไรที�จําเป็น (ในเปอรเ์ซน็ต)์ การคํานวณ
ตามสตูรนี� (หุน้ / อตัรา) * 100%

"การเรยีกหลกัประกนัเพิ�ม" – สภาพของบญัชซีื�อขายเมื�อดลีเลอรม์สีทิธ ิแตไ่มจํ่าเป็นตอ้งปิด
การคา้ทั �งหมดของลกูคา้ที�เปิดเพราะเงนิทนุไมเ่พยีงพอ (ไมกํ่าหนด Margin) ระดบัอตัรากําไร
ขั �นตน้ที�ซ ึ�ง "การเรยีกหลกัประกนัเพิ�ม" สถานการณ์เกดิ ระบไุวใ้นขอ้ตกลงปัจจบุนั

"Margin เทรดดิ�ง " – เทรดโดยใชอํ้านาจเพิ�มผลทางการเงนิ; ลกูคา้สามารถเปิดเทรด ซึ�งมคีา่
สงูกวา่ที�ลกูคา้มเีงนิในเทรดปัจจบุนัของลกูคา้

"เปิดตลาด" – การเริ�มตน้ชว่งการเทรดหลงัจากวนัหยดุสดุสปัดาห ์วนัหยดุหรอืหลงั
จากระหวา่งชว่งเวลาซื�อขาย

"margin ที�จําเป็น" – aความตอ้งการทางการเงนิของดลีเลอรสํ์าหรับการรักษาตําแหน่งที�เปิด
ตราสารแตล่ะคนจะแสดงในรายละเอยีด

“ไมม่กีารดําเนนิการเทรด” – การดําเนนิการฝากในบญัชเีทรด(หรอืถอนเงนิจากบญัชซีเืทรด)
หรอืการดําเนนิการจัดสรร (กลบัมา) เครดติ

“เงื�อนไขทางการตลาดทั�วไป” – เงื�อนไขของตลาดเมื�อ:
- ไมม่กีารหยดุสง่ราคาในเเพลตฟอรม์เทรด
-ไมม่กีารเรง่การเคลื�อนไหวของราคา
- ไมม่กีารพจิารณาชอ่งวา่งระหวา่งราคา

"ตลาดทั�วไป” –ด ู"เงื�อนไขทางการตลาดทั�วไป"

"ขอ้ผดิพลาดที�เห็นไดช้ดั" – ดลีเลอร์ เปิด/ปิดตําเเหน่งของลกูคา้หรอื รันคําสั�งใด ๆเกี�ยวขอ้ง
กบัราคาซึ�งแตกตา่งจากราคาของตราสารในราคาลอยตวัในขณะที�การดําเนนิการ หรอืการใช ้
งาน/ไมใ่ชง้านที�เกี�ยวขอ้งกบัการประเมนิผลที�ไมถ่กูตอ้งของราคาตลาดในชว่งเวลาหนึ�งๆของ
ดลีเลอร์

"การเปิดชอ่งวา่ง" คอืสถานการณ์ถัดมาหลังจากจํานวนเงนินั�นถกูตอ้ง:
- การเสนอราคาตลาดเปิดสงูกวา่ราคาที�ขอเมื�อตลาดปิด
- การขอราคาเมื�อตลาดเปิดตํ�ากวา่การเสนอราคาเมื�อตลาดปิด

"การสั�งซื�อ "- คําแนะนําลกูคา้ที�สง่ไปยังดลีเลอรเ์พื�อเปิด / ปิดการคา้เมื�อถงึระดบัราคาคําสั�ง
หรอืจะวาง ลบหรอืเปลี�ยนระดบัการสั�งซื�อ

"ระดบัการสั�งซื�อ" – ราคาเป็นตวักําหนดการสั�งซื�อ

"เปิดตําเเหน่ง" เป็นผลมาจากสว่นแรกของการทําธรุกรรมเสร็จสมบรูณ์อยา่งเต็มที� เมื�อเปิด
ตําแหน่งที�ลกูคา้รับภาระหนา้ที�ตอ่ไปนี�:
- ทําสว่นที�สองของธรุกรรม (ซื�อ/ขาย) ในขนาดเดยีวกนั
- รักษาผูถ้อืหุน้ไมตํ่�ากวา่ 30% ของอตัรากําไรขั �นตน้ที�จําเป็น

"รอการสั�งซื�อ" – ลกูคา้ขอใหด้ลีเลอรเ์ปิดเทรดเมื�อราคาถงึระดบัการสั�งซื�อ

"Pips" - เป็นหน่วยที�เล็กที�สดุของราคาของสกลุเงนิตา่งชาต ินอกจากนี�ยังเรยีกวา่ “points”
อกีดว้ย

"ราคากอ่นที�ตลาดจะเสนอราคา" เป็นราคาปิดของ minute bar กอ่นที�จะมรีาคา minute bar
ที�ไมใ่ชข่องตลาด

"ชอ่งวา่งของราคา " – ขอ้ใดขอ้หนึ�งดงัตอ่ไปนี�:
- การประมลูปัจจบุนัสงูกวา่ราคาที�ตั �ง
- ราคาที�ตั �งไวปั้จจบุนัตํ�ากวา่การประมลูกอ่นหนา้



"ราคาสกลุเงนิ" ป็นสกลุเงนิที�สองในสญัลกัษณ์คูส่กลุเงนิที�ถกูใชโ้ดยลกูคา้สําหรับการขาย
หรอืซื�อเป็นสกลุเงนิ

"ฐานขอ้มลูราคา" – ขอ้มลูเกี�ยวกบัราคาของสกลุเงนิตา่งๆ

"ราคา" เป็นกระบวนการของการใหบ้รกิารที�มสีตรมีมิ�งเรยีลไทมร์าคาสกลุเงนิแกล่กูคา้เพื�อที�จะ
ดําเนนิการการคา้

""อตัรา" –
1) สําหรับคูส่กลุเงนิ: ราคาพื�นฐานของสกลุเงนิเเสดงออกในเเงข่องราคาสกลุเงนิ
2) สําหรับ CFD:สนิทรัพยท์ี�ราคาตอ่หน่วยตามที�แสดงออกในแงข่องเงนิ

"Real deposit"คอืความแตกตา่งระหวา่งการเงนิฝากและการถอนเงนิในบญัชเีทรดของลกูคา้
สําหรับระยะเวลาที�รายงาน

"ล็อกไฟลเ์ซริฟ์เวอร"์ เป็นไฟลท์ี�สรา้งโดยเซรฟิเวอรซ์ ึ�งบนัทกึคําขอตา่งๆและการสั�งซื�อที�ดี
ลเลอดรไ์ดรั้บจากลกูคา้รวมถงึผลการดําเนนิการดว้ยความถกูตอ้งใน 1 วนิาที

"เซรฟิเวอร"์ เป็นผลติภณัฑข์อง MetaTrader Server 4.xxซึ�งเป็น กระบวนการสั�งซื�อของ
ลกูคา้และการรอ้งขอใหข้อ้มลูเกี�ยวกบัธรุกจิการคา้ที�ตลาดการเงนิในโหมดเรยีลไทม ์(ปรมิาณ
ที�กําหนดโดยบรษัิท ฯ ) โดยคํานงึถงึภาระหนา้ที�รว่มกนัระหวา่งลกูคา้และดลีเลอรแ์ละการยดึ
มั�นกบัเงื�อนไขและขอ้จํากดั

"Short position" – การขายตราสารดว้ยมมุมองที�อตัราจะลดลง เกี�ยวกบัคูส่กลุเงนิเมื�อสกลุ
เงนิพื�นฐานขายโดยใชส้กลุเงนิอา้ง

"Spike" – ราคาอา้งที�มคีณุสมบตัติรงตามเงื�อนไขตอ่ไปนี�:
- มกีารพจิารณาชอ่งวา่งของราคา;
- ผลตอบแทนระยะสั �นวนกลบัไปสุใ่นระดบัราคาเริ�มตน้การสรา้งชอ่งวา่งราคา
- ไมร่บีเปลี�ยนแปลงราคากอ่นที�จะเสนอราคา
- ไมม่กีจิกรรมเศรษฐกจิมหภาคและ / หรอืองคก์รที�มอีทิธพิลตอ่ขา่วอยา่งเห็นไดช้ดัในราคา
ตราสารที�แตกขณะออกมาจากราคานี�
บรษัิทมสีทิธใินการลบขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัราคาที�ไมใ่ชร่าคาตลาด (spike) จากฐานขอ้มลู
ราคาของเซรฟิเวอร์

"Spread" - ความแตกตา่งระหวา่งราคาประมลูและราคาเรยีก(ในหน่วย pips)

"ราคาเรยีลไทมส์ตรมีมิ�ง" – หว่งโซข่องราคาสําหรับตราสารทกุตราสารที�นําเขา้และมองเห็น
ไดใ้นแพลตฟอรม์การเทรด กลไกในการใหร้าคาแกล่กูคา้โดยดลีเลอรท์ี�มองเห็นไดใ้นโหมด
เรยีลไทมโ์ดยที�ลกูคา้สามารถสง่คําสั�งซื�อใหก้บัดลีเลอรใ์นการดําเนนิการเทรดที�ทกุชว่งเวลา

"Stop out" –ตวับงัคบัใหปิ้ดตําเเหน่งการสั�งซื�อโดยเซรฟ์ิเวอร์

"การเเลกเปลี�ยน" – การชาํระเงนิสําหรับการดําเนนิการดําเนนิการเปิดตําแหน่งในชั�วขา้มคนื
มันสามารถเป็นบวกหรอืลบอยา่งใดอยา่งหนึ�ง แผนภมูกิารกําหนดคา่สําหรับแตล่ะแลกเปลี�ยน
ตราสารสามารถดไูดท้ี�เว็บไซตท์างการของของ InstaForex การแกไ้ขขอ้ตกลงปัจจบุนั
สามารถดเูพิ�มเตมิไดท้ี� http://www.ifxtradepro.com/th/specifications.php

"ตวัหยดุ" คอืตวัหยดุการสญูเสยี (SL) ขั �นตอนวธิกีารจัดการคําสั�ง:
- ถา้กําไรตําแหน่งที�เปิดไมเ่กนิระดบัหยดุตอ่ทา้ยจะไมดํ่าเนนิการใด ๆ
-ทันททีี�ผลกําไรตําแหน่งเปิดเกนิกวา่ระดบัที�หยดุตอ่ทา้ย สง่คําสั�งซื�อไปยังเซริฟ์เวอรเ์พื�อเอา
ชนะ SL ดว้ยระยะทางที�เทา่กบัคา่หยดุตอ่ทา้ยของราคาปัจจบุนั
-ทันททีี�ชว่งเวลาระหวา่งการสั�งซื�อและราคาเกนิกวา่ตวัหยดุเซริฟ์เวอรจ์ะเปลี�ยนระดบัการสั�ง
ซื�อดงันั�นระยะของราคาปัจจบุนัและสั�งซื�อเทา่กบัตวัหยดุ
ตวัหยดุทํางานเมื�อลกูคา้ที�มกีารเปิดตวัสถานทีี�เชื�อมตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ตและประสบความสําเร็จ
ที�ไดรั้บอนุญาตโดยเซริฟ์เวอร์

"ตลาดที�เปราะปราง" – สภาพของตลาดเมื�อมนีอ้ยกวา่ราคาที�นําเขา้ไดต้ามปกตใินแพลตฟอร์
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มการเทรดในชว่งเวลาระยะเวลา ตามกฎประเภทของสภาพตลาดนี�เกดิขึ�นในชว่งวนัหยดุคริ
สมาสต ์วนัหยดุราชการในกลุม่ประเทศ G7 และระหวา่งเวลา 23:00p.m.-03:00a.m.(GMT
+2) ฯลฯ

"ตั�ว" – หมายเลขประจําตวัที�ไมซ่ํ�ากนัที�ไดรั้บมอบหมายตําแหน่งหรอืรอคําสั�งในแพลตฟอร์
มการเทรด

"Trailing stop value" – คา่ของตวัแปร “ตวัหยดุ”ตั �งคา่โดยลกูคา้

"เวลาเทรดดิ�งเเพลตฟอรม์" –โซนเวลาในเหตกุารณ์ที�เกดิขึ�นซึ�งจดทะเบยีนในล็อกไฟล์
เซริฟ์เวอรเ์กดิขึ�น ขณะตพีมิพข์อ้ตกลงปัจจบุนัคอืGMT +2

"ขนาดในการดําเนนิการเทรด" – จํานวนของล็อตคณูดว้ยไซสข้องล็อต

“เงื�อนไขของตลาดที�แตกตา่งจากปกต”ิ – ตลาดเปราะปรางหรอืตลาดเร็ว

"การดําเนนิการเทรด/เทรด" คอืการซื�อหรอืขายตราสารโดยลกูคา้

"เเพลตฟอรม์/เทอมนิอล เทรด" – ชดุของสิ�งอํานวยความสะดวกทางดา้นเทคนคิและ
ซอฟตแ์วรท์ี�สนับสนุนการรับขอ้มลูเกี�ยวกบัการดําเนนิการซื�อขายในตลาดการเงนิในโหมด
เรยีลไทม ์ดําเนนิการการดําเนนิงานการคา้นําเขา้บญัชภีาระหนา้ที�รว่มกนัระหวา่งลกูคา้และดี
ลเลอรแ์ละบงัคบัใชเ้งื�อนไขการสงัเกตและขอ้ จํากดั ในรปูแบบที�งา่ยสําหรับวตัถปุระสงคใ์น
การดแูลของขอ้ตกลงปัจจบุนัประกอบดว้ย "เซริฟ์เวอร"์ และ "เทอมนิอลของลกูคา้"

"บญีชเีทรด" – แฟ้มบนัทกึสว่นบคุคลที�ไมซ่ํ�ากนัของการดําเนนิงานทั �งหมดที�บนัทกึไวบ้นแพ
ลตฟอรม์การซื�อขายที�การทําธรุกรรมเสร็จสิ�นสมบรูณ์ การเปิดตําแหน่ง การดําเนนิการที�ไม่
เกี�ยวกบัตลาด และคําสั�งตา่งๆ

ขอ้ตกลงปัจจบุนัระหวา่งลกูคา้และบรษัิท กําหนดเงื�อนไขในการใชง้านสําหรับบรกิารทั �งหมด
ซึ�งมกีารเสนอโดย บรษัิท และผูใ้หบ้รกิารอื�น ๆ ของบคุคลที�สามผที�อํีานาจรวมถงึการใชบ้รกิาร
ดว้ยจดุประสงคท์ี�จะดําเนนิการทําธรุกรรมบนบญัชกีารซื�อขายของลกูคา้

2. บรกิารของบรษิทั

2.1. คําจํากดัความของการบรกิารของบรษัิท

2.1.1. การบรกิารของบรษัิททั �งหมดเป็นโปรแกรมการตอบโตห้รอืขอ้เสนอทางการ
บรกิารของบรษัิทซึ�งทําใหล้กูคา้สามารถ:
-ตดิตอ่กบับรษัิทหรอืผูม้อํีานาจในการใหบ้รกิารของบคุคลที�สาม
-รับขอ้มลูและราคาจากบรษัิทหรอืจากผูม้อํีานาจในการใหบ้รกิารของบคุคลที�สาม
-ทําเทรดในตลาดการเงนิผา่นเทรดดิ�งเทอมนิอล MetaTrader 4.0 (โปรแกรม
ซอรฟ์แวร)์ ของบรษัิทซึ�งรวมไปถงึขอ้มลูทางอเิล็คทรอนคิที�ลกูคา้ยอมใหบ้รษัิทใช ้
คอมพวิเตอรส์ว่นตวัเชื�อมตอ่กบัโมเด็มหรอือปุกรณ์อื�นเพื�อเขา้ถงึ การถา่ยโอนไฟล์
จากบรษัิท

2.1.2. หากเซน็ตข์อ้ตกลงปัจจบุนั ลกูคา้ยอมรับวา่ไดรั้บการชว่ยเหลอืดว้ยกฎของ
การสื�อสารและตกลงวา่ลกูคา้เทา่นั�นที�สามารถใหคํ้าแนะนําทางโทรศพัทห์รอื
สถานกีารคา้ของลกูคา้

2.1.3. บรกิารของบรษัิท รวมถงึชดุขอ้มลูซอฟตแ์วร ์"MetaTrader 4.0" หมายถงึ
การวเิคราะหท์างเทคนคิและขอ้มลูการใหบ้รกิารโดยบคุคลที�สามพรอ้มกบับรกิารที�
บรษัิทเสนอ

2.1.4. ลกูคา้ยอมรับวา่ทาง บรษัิท ขอสงวนสทิธิ�ในการเปลี�ยนแปลงเพิ�มเปลี�ยนชื�อ
หรอืออกจาก บรษัิท ไมเ่ปลี�ยนแปลงที�มใีหบ้รกิารที�ตอ้งการในเงื�อนไขของขอ้
ตกลงในปัจจบุนัโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ ลกูคา้ยอมรับนอกจากนี�ที�ขอ้
ตกลงมผีลบงัคบัใชก้บับรกิารซึ�งสามารถเปลี�ยนแปลงเพิ�มหรอืเปลี�ยนในอนาคตใน
การเพิ�มการใหบ้รกิารที�มใีหแ้กล่กูคา้ในปัจจบุนั

2.1.5. ในความสมัพันธก์บัธรุกจิการคา้ของลกูคา้ บรษัิทเพยีงดําเนนิตามคําสั�งของ
ลกูคา้โดยไมใ่หค้วามไวว้างใจหรอืคําแนะนํา บรษัิท ดําเนนิการตามคําขอหรอืคํา



สั�งของลกูคา้เพื�อการเทรดถงึแมว้า่คําขอคําสั�งเหลา่นั�นจะไมเ่ป็นประโยชนสํ์าหรับ
ลกูคา้

2.1.6. แตใ่นบางกรณีที�อธบิายไวใ้นขอ้ตกลงปัจจบุนั บรษัิท ไมจํ่าเป็นตอ้ง:
- ดแูละเตอืนลกูคา้เกี�ยวกบัสถานะของเทรด
-ปิดตําแหน่งที�ลกูคา้เปิด
-พยายามดําเนนิตามคําสั�งของลกูคา้โดยใชร้าคา ซึ�งเเตกตา่งจากราคาที�แสดงใน
แพลตฟอรต์เทรด "MetaTrader 4.0"

2.1.7. การบรกิารของบรษัิทไมร่วม ใหคํ้าแนะนําและขอ้มลูที�จะกระตุน้ใหล้กูคา้ที�
จะดําเนนิการการดําเนนิงาน ในบางกรณี บรษัิท ขอสงวนสทิธิ�ที�จะใหข้อ้มลูคําแนะ
นําและคําแนะนําแกล่กูคา้; ในกรณีนี� บรษัิทไมรั่บผดิชอบเกี�ยวกบัผลและความมี
ประสทิธผิลของการกระทําดงักลา่วไมม่ี บรษัิท ฯ ขอสงวนสทิธิ�ในการยกเลกิหรอื
ปิดตําแหน่งใด ๆ ของลกูคา้ในแงข่องเงื�อนไขที�ถกูควบคมุโดยขอ้ตกลงในปัจจบุนั
เทรดทั �งหมดที�ทําโดยลกูคา้เป็นผลมาจากความผดิพลาดหรอืขอ้มลูที�ผดิพลาดจะ
ไดรั้บการรักษาโดยทั �งสองฝ่ายลกูคา้และบรษัิท

3. หลกัการพื�นฐาน

3.1. ประมวลผลคําสั�งของลกูคา้

3.1.1. ในการดําเนนิธรุกจิการคา้ "การดําเนนิการทันท"ี ถกูนํามาใช ้

3.1.2. สอบถามขอ้มลูลกูคา้และคําสั�งจะถกูประมวลผลลดงัตอ่ไปนี�:
-ลกูคา้สง่คําขอหรอืคําสั�งซึ�งตรวจสอบความถกูตอ้งเรยีบรอ้ยเเลว้ในเทอมนิอลของ
ลกูคา้
-เทอมนิอลของลกูคา้สง่คําขอหรอืคําสั�งไปยังซ้รฟิเวอร์
-เซฟิรเ์วอรไ์ดรั้บคําสั�งของลกูคา้และตรวจสอบความถกูตอ้ง; จากนั�นเทอมนิอลจะ
เเสดงขอ้ความ "เซรฟิเวอรไ์ดรั้บคําขอเเลว้"
-เมื�อคําขอหรอืคําสั�งของลกูคา้ไดดํ้าเนนิการเเลว้เซริฟเวอรจ์ะสง่ผลลพัธก์บัไปที�
เทอมนิอลเทรด
-มกีารเชื�อมตอ่ระหวา่งเทอมนิอลลกูคา้กบัเซริฟเวอร ์ลกูคา้ปลายทางไดรั้บผลมา
จากผลการดําเนนิสอบถามรายละเอยีดเพิ�มเตมิหรอืสั�งจากตวัแทนจําหน่าย

3.1.3. ลกูคา้สามารถพยายามที�จะยกเลกิการขอสง่กอ่นหนา้นี� (ซึ�งเป็นควิ) แต่
บรษัิท ไมส่ามารถรับประกนัความสําเร็จของความพยายามนี�

3.1.4. เวลาที�จําเป็นในการดําเนนิการสอบถามรายละเอยีดเพิ�มเตมิหรอืสั�งซื�อขึ�น
อยูก่บัคณุภาพของการเชื�อมตอ่ระหวา่งเทอมนิอลลกูคา้และเซริฟ์เวอรข์องบรษัิท
เชน่เดยีวกบัเงื�อนไขของตลาด ภายใตส้ภาวะตลาดปกตกิ็มักจะใชเ้วลาประมาณ
1-5 วนิาทใีนการดําเนนิการสั�งซื�อหรอืใหร้ายละเอยีด ทา่มกลางสภาวะตลาดที�แตก
ตา่งจากปกตเิวลาการประมวลผลที�สามารถใชเ้วลาถงึ 10 ถงึ 15 วนิาที

3.1.5. เซริฟเวอรข์องบรษัิทสามารถปฏเิสธคําสั�งซื�อของลกูคา้ในกรณีดงัตอ่ไปนี�:
-ในการเปิดตลาด ไดรั้บขอ้ความวา่ "ไมม่รีาคา" ในกรณีที�ลกูคา้สง่คําขอกอ่นที�
ราคาแรกถกูนําเขา้ไปในเเพลตฟอรม์การเทรด
-ลกูคา้ไมม่เีงนิทนุเพยีงพอที�จะเปิดตําแหน่งใหม่
-เงื�อนไขของตลาดไมป่กติ

3.2. การดําเนนิการเทรด

3.2.1. สกลุเงนิขายในราคาการประมลู สกลุเงนิซื�อตามราคาที�เรยีก

3.3. ปรมิาณตํ�าสดุในการเทรด

3.3.1. สําหรับบญัชซีื�อขายประเภทมาตรฐานและ Eurica ดว้ยความสมดลุและ /
หรอืเงนิทนุในจํานวน USD100, 000.00 (หนึ�งเเสนดอลลา่ร)์ หรอืเทยีบเทา่ใน
สกลุเงนิอื�น ๆ ที�อาจจะมขีอ้ จํากดั ของขนาดตําแหน่งที�นอ้ยที�สดุในจํานวน1
InstaForex ล็อต (หรอื USD1 ตอ่ pip) สําหรับบญัช ีUSD10,000.00 (หนึ�งหมื�น
ดอลลา่ร)์ หรอืเทยีบเทา่ในสกลุเงนิอื�น ๆ ขึ�นอยูก่บัดลุยพนิจิของ บรษัิท ฯ อาจมขีอ้
จํากดั ของขนาดที�นอ้ยที�สดุของการดําเนนิงาน 0.1 InstaForex ล็อต(หรอื
USD0.10 ตอ่ 1 pip) สําหรับบญัชเีทรดที�มยีอดคงเหลอืมากกวา่ USD10,000
และมากกวา่ USD100,000 ขั �นตํ�าของ InstaForex ล็อตสามารถกําหนดสดัสว่นที�



สมดลุขึ�นอยูก่บัดลุยพนิจิของ บรษัิท

3.3.2. ถา้ผลรวมของลกูคา้รวมตําแหน่งที�เปิดเกนิเงนิกอ้นตอ่ไปในพื�นฐานสกลุเงนิ
ทาง บรษัิท ขอสงวนสทิธทิี�จะกําหนดขอ้ จํากดั ในการใชป้ระโยชนส์งูสดุ
- สําหรับจํานวนมากกวา่ USD5,000,000 (หา้ลา้น) อยูท่ี� 1:100
-สําหรับจํานวนมากกวา่ USD20,000,000 (ยี�สบิลา้น)อยูท่ี� 1:50
ในบางกรณี เมื�อมกีารเปิดการเทรดผา่นทางระบบ ForexCopy ทางบรษัิทจะขอ
สงวนสทิธิ�ในการพจิารณาปรมิาณทั �งหมด ของการเทรดที�เปิดออกมาของบญัชี
ของผูต้ดิตามทกุคน ของเทรดเดอร ์ForexCopy คนนั�นๆ เพื�อที�จะไดกํ้าหนดใชข้อ้
บงัคบัที�ไดก้ลา่วไวแ้ลว้ขา้งตน้กบับญัชเีหลา่นี� พรอ้มกนันั�น สําหรับระดบั stop out
ตามที�ไดร้ะบไุวใ้นมาตรา 3.15 ของขอ้ตกลงในปัจจบุนันั�น สามารถมกีารเปลี�ยน
แปลงได ้50% สําหรับผูต้ดิตามทกุคนของเทรดเดอรผ์ูน้ี�
บรษัิท ขอสงวนสทิธิ�ที�จะกําหนดมขีอ้ จํากดั ดงักลา่วบนพื�นฐานการคดัเลอืก

3.4. สเปรดและสวอป

3.4.1. ในกรณีที�ไมม่กีารบงัคบัสถานการณ์ที�สําคญั บรษัิทไดใ้ชS้preadsซึ�ง
ปรากฏบนเว็บไซตอ์ยา่งเป็นทางการของบรษัิทซึ�งเป็นที�คุน้เคยกบัการแพรก่ระจาย
ในปัจจบุนั กรณุาเขา้ไปที� http://www.ifxtradepro.com/th/specifications.php

3.4.2. การถอืครองสถานะแบบขา้มคนื สวอปจะถกูเรยีกเก็บในเวลา 23:59:30 เมื�อ
ทําการเปิดสถานะไวข้า้มคนื สวอปจะถกูเรยีกเก็บเป็นสามเทา่จากคูส่กลุเงนิทั �ง
หมด, สปอตโลหะ, #SPY และ #QQQ การเปิดคา้งไวจ้ากวนัพธุจนถงึวนัพฤหสับดี
สวอปแบบสามเทา่จะถกูเรยีกเก็บจากการใชส้ถานะคา้งไวต้ามเดมิใน CFDs ของ
หุน้รวมทั �งฟิวเจอรส์ในวนัศกุร ์ขนาดของสวอปอาจแตกตา่งกนัในแตล่ะวนัตามการ
ตดัสนิใจของบรษัิท สวอปปัจจบุนัสามารถคน้หาไดใ้น
https://www.ifxtradepro.com/th/specifications.php

3.5. เเกไ้ขเงื�อนไขในการเทรด

3.5.1. บรษัิท ฯ มสีทิธิ�ที�จะเปลี�ยนแปลงความตอ้งการอตัรากระจายคําสั�ง 'โหมด
การดําเนนิการและเงื�อนไขการคา้อื�น ๆ ในความสมัพันธก์บัวนัหยดุในประเทศและ
ระหวา่งประเทศและจะแจง้ใหล้กูคา้ 5 วนัทําการกอ่น ในกรณีนี�การเปลี�ยนแปลงทั �ง
หมดจะสามารถใชก้บัธรุกจิการคา้ที�เปิดแลว้และตําแหน่งใหม่

3.6. ปิดตําเเหน่ง CFD

3.6.1. ถา้มกีารเปิดตําแหน่งในบญัชเีทรดในวนัที� (หรอืวนัถัดไป) ของการตพีมิพ์
สถติทิางเศราฐกจิของ CFD หรอืเหตกุารณ์อื�นๆที�สง่ผลกระทบกบัอตัราของหุน้
บรษัิทของสงวนสทิธิ�ในการปิดตําเเหน่งโดยใชร้าคาของตลาดสดุทา้ยในชว่งการ
เทรดสดุทา้ย ในกรณีนี�มดีงัตอ่ไปนี�การคา้เปิดใหมท่ี�หนึ�งของคําพดูของตลาดใน
ชว่งหา้นาทแีรกหลงัจากที�เซสชั�นเปิด

3.7. เปิดตําเเหน่ง

3.7.1. ในการเปิดตําเเหน่ง คําสั�งควรสง่มาจากเทอมนิอลลกูคา้ไปยังเซฟิรเวอร์
ของบรษัิท ตวัเเปรที�บงัคบัในคําสั�งคอื:
- ตราสาร
-ขนาดของตําเเหน่ง (หน่วยเป็นล็อต)

3.7.2. รายการของตราสารที�มอียูใ่นการดําเนนิการการดําเนนิการซื�อขายโดยใช ้
"การดําเนนิการทันท"ี โหมดที�มกีารเผยแพรท่ี�เว็บไซตอ์ยา่งเป็นทางการของ
บรษัิท ฯ ในสว่น "ตราสารในการเทรดเทรดดิ�ง" (http://www.ifxtradepro.com
/th/specifications.php)

3.8. บรษัิท มหีนา้ที�ตอ้งแจง้ใหล้กูคา้ 7 วนักอ่นที�จะมกีารเปลี�ยนแปลงรายชื�อของเครื�อง
มอืการซื�อขาย

3.8.1. เพื�อเปิดซื�อ / ขายตําแหน่งลกุคา้ควรจะสง่คําสั�งของลกูคา้โดยใชเ้ทอมนิอล
-เพื�อเปิดตําแหน่งที�ซื�อในหนา้ตา่งคําสั�งของลกูคา้ลกูคา้ควรขั �วคลกิที� "สั�งซื�อ" ที�
ซ ึ�งการสั�งซื�อจะถกูสง่ไปยังเซริฟ์เวอร์
-ที�จะเปิดขายตําแหน่งในคําสั�งของหนา้ตา่งเทอมนิอลลกูคา้การขายควรจะไดรั้บ
การคลกิแท็บที�ซ ึ�งการสั�งซื�อจะถกูสง่ไปยังเซริฟ์เวอร์
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3.9. การดําเนนิการคําสั�งของลกูคา้ที�จะเปิดตําแหน่ง

3.9.1. ถา้ขนาดไมกํ่าหนด margin เพยีงพอสําหรับการเปิดตําเเหน่ง ตําเเหน่งก็จะ
ถกูเปิด ระดบั margin จะถกูปรับเปลี�ยนอตัโนมัติ

3.9.2. ถา้ในกรณีที�ขนาดของ margin ที�ไมกํ่าหนดไมเ่พยีงพอที�จะเปิดตําเเหน่ง
ตําเเหน่งก็จะไมถ่กูเปิดและขอ้ความเกี�ยวกบัเงนิทนุไมเ่พยีงพอจะปรากฏในหนา้
ตามคําสั�ง

3.9.3. ถา้ในขณะที�การสั�งซื�อของลกูคา้หรอืสอบถามรายละเอยีดเพิ�มเตมิโดย
เซริฟ์เวอรก์ารดําเนนิการที�มกีารเปลี�ยนแปลงราคา เซริฟ์เวอรจ์ะมกีารประมลู/ เรยีก
ราคาใหม่ ในกรณีนี�หนา้ตา่งใหม ่"Requote" จะปรากฏขึ�นมาพรอ้มราคาใหม่ ถา้ลกุ
คา้ตกลงจะดําเนนิการตามราคาใหมท่ี�เสนอไป แท็บ “OK” ควรจะกดหนา้ตา่ง
“Requote” ในสามวนิาที

3.9.4. การสั�งซื�อของลกูคา้ที�จะเปิดตําแหน่งที�ถอืวา่เป็นที�จะดําเนนิการและ
ตําแหน่งที�จะเปิดสอดคลอ้งกนัเมื�อล็อกไฟลเ์ซริฟ์เวอรไ์ดรั้บการปรับปรงุ-ดว้ยสถติิ
ใหม ่แตล่ะตําแหน่งใหมจ่ะไดรั้บหมายเลขตั�วลําดบั

3.10. ปิดตําแหน่ง

3.10.1. ในการปิดตําแหน่งในเทอมนิอลลกูคา้ ลกูคา้ตอ้งมตีวัเเปรดงัตอ่ไปนี� :
-ตั�วของตําแหน่งที�จะปิด
-ขนาดของตําแหน่ง

3.10.2. ในการปิดตําแหน่ง ลกูคา้ควรกดไอคอน "ปิดตําแหน่ง” ในเทอมนิอลเทรด

3.11. การดําเนนิการตามคําสั�งของลกูคา้ในการปิดตําแหน่ง

3.11.1. ถา้ในขณะที�การสั�งซื�อของลกูคา้ / สอบถามรายละเอยีดเพิ�มเตมิโดย
เซริฟ์เวอรดํ์าเนนิการที�ราคามกีารเปลี�ยนแปลงเซริฟ์เวอรจ์ะเสนอราคา / ถามใหม่
ในกรณีนี�จะมปีรากฏบน "Requote" หนา้ตา่งที�มรีาคาใหมท่ี�ใหล้กูคา้ตกลงที�จะ
ดําเนนิการจัดการในราคาที�ตอ้งการนําเสนอใหมค่ลกิที�ไอคอน "OK" ภายใน 3
วนิาที

3.11.2. การสั�งซื�อของลกูคา้ที�จะปิดตําแหน่งที�ถอืวา่เป็นเสร็จสมบรูณ์และเป็น
ตําแหน่งปิดเมื�อบนัทกึที�สอดคลอ้งกนัในแฟ้มบนัทกึของเซริฟ์เวอร์

3.12. คําอธบิายคําสั�งดไูดท้ี� InstaTrader เทรดดิ�ง เทอมนิอล:

3.12.1. ลกัษณะของคําสั�ง:
"ตวัหยดุซื�อ" ชี�ใหเ้ห็นถงึการเปิดตําแหน่งที�ซื�อในราคาที�สงูกวา่ราคาปัจจบุนัใน
ขณะที�การวางคําสั�งซื�อ
"ตวัหยดุขาย" ชี�ใหเ้ห็นถงึการเปิดตําแหน่งที�จะขายในราคาที�ตํ�ากวา่ราคาที�เกดิขึ�น
จรงิในขณะที�การวางคําสั�งซื�อ
"ลมิติในการซื�อ" ชี�ใหเ้ห็นถงึการเปิดตําแหน่งที�จะซื�อในราคาที�ตํ�ากวา่ราคาที�เกดิ
ขึ�นจรงิในขณะที�การวางคําสั�งซื�อ
"ลมิติในการขาย" ชี�ใหเ้ห็นถงึการเปิดตําแหน่งที�จะขายในราคาที�สงูกวา่ราคา
ปัจจบุนัในขณะที�การวางคําสั�งซื�อ

3.12.2. เพื�อปิดตําแหน่งคําสั�งตอ่ไปนี�สามารถนํามาใช:้
"ตวัหยดุการสญูเสยี" หมายถงึการปิดตําแหน่งกอ่นหนา้นี�ที�เปิดในราคาที�ซ ึ�งการมี
ผลกําไรนอ้ยกวา่สําหรับลกูคา้ในกรณีที�เมื�อเทยีบกบัราคาในชว่งเวลาของการจัด
วางลําดบั
"รับกําไร" หมายถงึการปิดตําแหน่งกอ่นหนา้นี�ี�ที�เปิดที�ราคาซึ�งการมผีลกําไรมากขึ�น
สําหรับลกูคา้ในขณะที�เมื�อเทยีบกบัราคาในชว่งเวลาของการจัดวางลําดบั

3.12.3. ลกูคา้มสีทิธิ�ที�จะเปลี�ยนแปลงและลบการสั�งซื�อที�รอดําเนนิการใด ๆ หาก
ไมไ่ดรั้บการเปิดใชง้าน

3.13. การดําเนนิการตามคําสั�ง

3.13.1. คําสั�งจะถกูใหร้อควิสําหรับการดําเนนิการในกรณีดงัตอ่ไปนี� :
-คําสั�งตวัหยดุซื�อ เขา้ควิสําหรับการดําเนนิการขณะที�ราคาประมลูในในราคาสตมี



มิ�งตํ�ากวา่หรอืเทา่กบัระกบัคําสั�ง
-คําสั�งตวัหยดุขาย เขา้ควิสําหรับการดําเนนิการในขณะที�ราคาเรยีกในราคาสตมีมิ�ง
เทา่กบัหรอืมากกวา่ระดบัคําสั�ง
-คําสั�งลมิติการซื�อ เขา้ควิสําหรับการดําเนนิการในขณะที�ราคาประมลูในราคาสตมี
มิ�งเทา่กบัหรอืมากกวา่ระดบัคําสั�ง
-คําสั�งลมิติการขาย เขา้ควิสําหรับการดําเนนิการในขณะที�ราคาตั �งในราคาสตมีมิ�ง
ตํ�ากวา่หรอืเทา่กบัระดบัคําสั�ง
-คําสั�งรับกําไรสําหรับเปิดตําแหน่งการซื�อ เขา้ควิสําหรับการดําเนนิการเมื�อราคา
ประมลูในราคาสตมีมิ�งมากกวา่หรอื เทา่กบัระดบัคําสั�ง
-คําสั�งตวัหยดุการสญูเสยี สําหรับกระตุน้เปิดตําแหน่งการซื�อเมื�อราคาประมลูใน
ราคาสตมีมิ�งตกลงตํ�ากวา่หรอืเทา่กบัระดบัคําสั�ง
-คําสั�งรับกําไรสําหรับกระตุน้เปิดขายเทรดเมื�อราคาที�ตั �งในราคาสตมีมิ�งตกลงตํ�า
กวา่หรอืเทา่กบัระดบัคําสั�ง
-คําสั�งตวัหยดุการสญูเสยี สําหรับกระตุน้เปิดขายเทรดขายในตําแหน่งเปิดและ
ราคาที�ตั �งไวม้ากกวา่หรอืเทา่กบัระดบัคําสั�ง

3.13.2. ในกรณีที�มชีอ่งวา่งของราคา คําสั�งจะถกูดําเนนิการตามกฎดงัตอ่ไปนี�
-คําสั�งซื�อที�คา้งอยูท่ี�ระดบัเปิดและทํากําไรไดเ้ขา้ไปในชอ่งวา่งของราคาที�มคีวาม
คดิเห็นที�จะยกเลกิ [ยกเลกิ/ชอ่งวา่ง]
- คําสั�งรับกําไรในระดบัที�เป็นภายในชอ่งวา่งราคาที�จะถกูดําเนนิการในราคาที�ตั �งไว ้
ตามคําสั�ง
- คําสั�งหยดุการสญูเสยีซึ�งภายใตช้อ่งวา่งของราคาจะถกูดําเนนิการในราคาที�ไดรั้บ
หลงัจากที�ครั �งแรกและชอ่งวา่งการทําเครื�องหมายโดยการแสดงความคดิ
เห็น[sl/gap];
- คําสั�งตวัหยดุซื�อและตวัหยดุขายคา้งอยู ่จะดําเนนิการในราคาที�เป็นครั �งแรกที�ได ้
รับตอ่ไปนี�ชอ่งวา่งราคาดว้ย [เริ�ม / ชอ่งวา่ง] ที�ปรากฏเป็นความคดิเห็น
- คําสั�งลมิติการซื�อหรอืคําสั�งลมิติการขาย จะดําเนนิการในราคาที�กําหนดและการ
ทําเครื�องหมายโดยการแสดงความคดิเห็น [เริ�ม / ชอ่งวา่ง]
ในบางกรณีเมื�อชอ่งวา่งราคามขีนาดเล็กคําสั�งซื�อสามารถดําเนนิการในโหมดตั �งคา่
ตามที�ไดต้ั �งคา่ไวใ้นราคาที�สั�งซื�อแลว้

3.13.3. เมื�อคําสั�งซื�อที�รอดําเนนิการจะไดรั้บการดําเนนิการและขนาดของอ
Margin ที�ไมกํ่าหนดไมเ่พยีงพอสําหรับการสั�งซื�อการเปิดการสั�งซื�อที�รอดําเนนิการ
จะถกูลบโดยอตัโนมัตดิว้ยความ "ถกูยกเลกิโดยดลีเลอร"์

3.14. เวลาที�เที�ยงตรงและการวางคําสั�ง ตวัแปรกฎของการวางคําสั�ง

3.14.1. คําสั�งซื�อสามารถวางออกหรอืเปลี�ยนแปลงโดยลกูคา้เมื�อการซื�อขาย
สําหรับตราสารที�เลอืกที�ไดรั้บอนุญาต ชั�วโมงการซื�อขายสําหรับแตล่ะตราสาร ระบุ
ไวท้ี� http://www.ifxtradepro.com/th/specifications.php

3.14.2. การวางคําสั�งซื�อที�รอดําเนนิการ ควรควรมขีอ้มลูดงัตอ่ไปนี�ที�ไดรั้บจาก
ลกูคา้:
- ตราสาร
- ขนาดของตําแหน่ง (ปรมิาณ)
- ประเภทของคําสั�ง (คําสั�งตวัหยดุซื�อ คําสั�งตวัหยดุขาย ลมิติการซื�อลมิติการขาย)
- ระดบัราคาซึ�งคําสั�งควรตั �ง/ไว ้

3.14.3. เมื�อคําสั�งซื�อที�รอดําเนนิการพยายามดําเนนิการเซริฟ์เวอรต์รวจสอบบญัชี
เทรดโดยอตัโนมัตเิพื�อดวูา่สามารถใช ้margin freeได ้ตําแหน่งใหมจ่ะถกูเพิ�มเขา้
ไปในรายการของตําแหน่งที�เปิดตําแหน่งสะสมและลกูคา้จะไดรั้บการคํานวณ
margin

3.14.4. ภายใตเ้งื�อนไขของตลาดปกตเิซริฟเวอรจ์ะดําเนนิคําสั�งตามราคาที�ตั �งไว ้
โดยไมม่กีารเลื�อนไหล

3.14.5. คําสั�งถกูพจิารณวา่ดําเนนิการเเลว้เมื�อถกูบนัทกึไวใ้นล็อคไฟลข์องเซริ
ฟเวอร์

3.14.6. ลกูคา้ตกลงที�จะรับการตรวจสอบจากผูเ้ชี�ยวชาญเสรมิของบญัชซีื�อขายถา้
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มันไดรั้บการเปิดเผย-ที�วธิกีารซื�อขายของการเปิดและปิดรวมถงึตําแหน่งลกูคา้ /
เปิดล็อคดว้ยชว่งเวลาที�นอ้ยกวา่ 5 นาทรีะหวา่งพวกเขา สอดคลอ้งกบัผลของการ
ตรวจสอบเสรมิทาง บรษัิท ขอสงวนสทิธิ�ในการแกไ้ขผลของการซื�อขายของลกูคา้
โดยรวมของคําสั�งดงักลา่วทั �งหมด

3.15. บงัคบัปิดตําแหน่ง

3.15.1. เมื�อระดบับญัชขีองลกูคา้ Margin นอ้ยกวา่ 30% บรษัิทมสีทิธ ิแตไ่มจํ่า
เป็นที�จะปิดตําแหน่งของลกูคา้ขึ�นอยูก่บัดลุยพนิจิของ บรษัิทไมว่า่จะเป็นตําแหน่ง
ที�จะปิดหรอืไม่

3.15.2. ถา้สถานะในบญัชปัีจจบุนั (หุน้ทนุ) นอ้ยกวา่ 10% ของMargin ที�จําเป็นใน
การรักษาตําแหน่งเปิด บรษัิทขอสงวนสทิธิ�ที�จะบงัคบัปิดตําแหน่งของลกูคา้โดย
ไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้

3.15.3. เซริฟ์เวอรค์วบคมุสภาพปัจจบุนับญัช ีในเงื�อนไขกรณีที�อธบิายในขอ้
3.15.2 ของขอ้ตกลงปัจจบุนัถกูละเมดิเซริฟ์เวอรจ์ะสรา้งตําแหน่งเพื�อปิดบงัคบั
(หยดุออก) หยดุออกจะถกูดําเนนิการตามราคาตลาดในสายกบัควิการสั�งซื�อของ
ลกูคา้โดยรวม 'ใกลบ้งัคบัตําแหน่งที�ถกูบนัทกึไวใ้นแฟ้มบนัทกึของเซริฟ์เวอรเ์ป็น
"หยดุ" ออก

3.15.4. ในกรณีที�เงื�อนไขที�อธบิายไวใ้นขอ้ 3.15.2 ของขอ้ตกลงปัจจบุนัถกูละเมดิ
และลกูคา้มตํีาแหน่งที�เปิดหลายตําแหน่งที�มกีารสญูเสยีสภาพลอยตวัมากที�สดุจะ
ถกูปิดเป็นครั �งแรก

3.15.5. ทา่มกลางภาวะตลาดปกต ิบรษัิท รักษาความปลอดภยัตําแหน่งสดุทา้ย
หลงัจากปิดยอดเงนิในบญัชเีทรดจะเป็น 0% - 10% ของอตัราที�จําเป็นเพื�อให ้
ครอบคลมุการบงัคบัปิดตําแหน่ง บรษัิทขอสงวนสทิธิ�ในการเรยีกคนืยอดเงนิใน
บญัชขีองลกูคา้ถา้เงนิที�มใีนบญัชเีป็นของลกูคา้ตดิลบเป็นผลจาก การเคลื�อนไหว
ที�มคีวามแข็งแกรง่ของราคา (เป็นกฎ ในกรณีที�อธบิายไวใ้น ขอ้ 5.9.)

3.15.6. อาจมคีวามลา่ชา้ในการสั�งปิดโดยอตัโนมัตใินกระบวนการของตําแหน่งที�
บงัคบัปิด ความลา่ชา้นี�อาจจะเป็นเหตผุลของการปิดตําแหน่งในราคาที�เป็นมติร
มากขึ�นกวา่ราคาในขณะมคํีาสั�งปิด สถานะบญัชใีนขณะที�ปิดการขายโดยการ "หยดุ
ออก" สะทอ้นใหเ้ห็นในความคดิเห็นในการสั�งซื�อซึ�งเปอรเ์ซน็ตข์องฟร ีmargin
ยอดเงนิในบญัชแีละระดบั margin จะถกูระบุ ปิดการสั�งซื�อในราคาที�มผีลกําไรมาก
ขึ�นสําหรับลกูคา้กวา่ระดบั "หยดุออก" ไมส่ามารถถอืไดว้า่เป็นเหตผุลในการเรยีก
รอ้งในสว่นของลกูคา้ การปิดของตําแหน่งในราคาที�เป็นบวกนอ้ยกวา่สําหรับลกูคา้
"หยดุออก" ระดบัที�สามารถถอืไดว้า่เป็นเหตผุลของการเรยีกรอ้งในสว่นของลกูคา้

3.15.7. วา่ดว้ยเรื�องการยนิยอมในขอ้ตกลงปัจจบุนั ฝ่านใดไดย้นิยอมวา่ เวลาของ
การดําเนนิการในตลาด ในวนัจันทร ์00:00 จนถงึ วนัศกุร ์23:59 จะถกูเปลี�ยนสอง
ครั�งตอ่ปี เนื�องดว้ยเวลาในแถบยโุรป จะปรับใหเ้ร็วขึ�นกวา่เดมิ 1 ชั�วโมง (day-light
saving time) ภายในวนัอาทติยท์ี�ผา่นมาของเดอืนมนีาคม และวนัอาทติยส์ดุทา้ย
ของเดอืนตลุาคม ตามนี�

3.15.8. จํานวนสงูสดุของขอ้เสนอไม ่จํากดั พรอ้มกนัเปิด แตท่าง บรษัิท ขอสงวน
สทิธทิี�จะกําหนดขอ้ จํากดั ตามจํานวนบงัคบัของคําสั�งเปิด

4. การฝาก/ถอนเงนิ

4.1. ถอนเงนิจากบญัชเีทรดของลกูคา้

4.1.1. ลกูคา้สามารถถอนเงนิจากบญัชเีทรดผา่นระบบจา่ยเงนิ สามารถถอนเงนิใน
ฐานขอ้มลูลกูคา้บนเว็บไซตห์ลกัของบรษัิท

4.1.2. สําหรับบญัชเีทรด ซึ�งไดฝ้ากผา่นระบบการชาํระเงนิอเิล็กทรอนกิสก์ารถอน
ตวัของเงนิโดยการโอนเงนิผา่นธนาคารโดยใชร้ายละเอยีดธนาคารของเจา้ของ
บญัชซีื�อขายจะทําถา้ตกลงที� บรษัิท บรษัิทขอสงวนสทิธิ�ในการเปลี�ยนแปลงวธิกีาร
ถอนตามดลุยพนิจิแตเ่พยีงฝ่ายเดยีว

4.1.3. การใชร้ะบบการชาํระเงนิอเิล็กทรอนกิส ์การถอนสามารถดําเนนิการไดโ้ดย
ใชร้ะบบการชาํระเงนิเดยีวกนักบัรายละเอยีดบญัชเีดยีวกนั (สกลุเงนิหมายเลข



บญัช)ี ซึ�งเป็นบญัชทีี�ฝากเงนิเขา้มา ในกรณีที�บญัชเีทรดไดรั้บการโหลด-จาก
หลากหลายระบบการชาํระเงนิจํานวนมากโดยใชก้ระเป๋าหลายใบและในสกลุเงนิที�
แตกตา่งกนัจะไดรั้บการขอถอนบนสดัสว่นพื�นฐาน

4.1.4. หากลกูคา้มกีารเปลี�ยนแปลงรายละเอยีดการชาํระเงนิภายในระบบก็เป็นสิ�ง
จําเป็นที�จะแจง้ให ้บรษัิท ทราบโดยสง่แบบฟอรม์ F1 และเเนบสําเนาบตัร
ประชาชน สแกนสง่ไปยังฝ่ายการเงนิของ บรษัิท มฉิะนั�นทางบรษัิท ขอสงวนสทิธิ�
ในการปฏเิสธคํารอ้งขอของการถอนใหแ้กร่ายละเอยีดใหมข่องลกูคา้

4.1.5. การถอนเงนิจะถกูประมวลผลภายในเวลาที�กําหนดซึ�งอาจแตกตา่งกนัไป
ระบบการชาํระเงนิทกุครั �ง แตก่็ในบางกรณีที�เวลาของการถอนตวัที�สามารถเพิ�มได ้
ถงึ 5 วนัทําการยกเวน้สําหรับกรณีที�อธบิายไวใ้นขอ้ 9.1.4 ของขอ้ตกลงปัจจบุนั

4.1.6. การถอนเงนิที�ไดรั้บผา่น InstaWallet กบัระบบการชาํระเงนิภายนอกเป็นไป
ไดใ้น 5 วนัหลงัจากที�โหลดบญัชเีทรด
สําหรับการถอนเงนิฝากผา่นระบบ InstaWallet คา่คอมมชิชั�นมกีารเรยีกเก็บดงัตอ่
ไปนี�
-2% ของจํานวนเงนิที�ถอนตวัถา้มกีจิกรรมที�สงูของการซื�อขายบญัชกีารคา้ที�ไดรั้บ
การฝาก-InstaWallet ผา่นระบบและระบบการชาํระเงนิที�แตกตา่งกนัจะใชใ้นการ
ฝากและถอนตวัจากการ InstaWallet
-5% ของจํานวนเงนิที�ถอนตวัถา้มกีจิกรรมการซื�อขายที�ออ่นแอในบญัชซีื�อขาย
หลกัทรัพยแ์ละระบบการชาํระเงนิที�แตกตา่งกนัที�จะไดรั้บการใชใ้นการฝากและ
ถอนตวัจากการ InstaWallet
-ไมม่คีา่คอมมชิชั�นถา้ระบบการชาํระเงนิเดยีวกนัที�ใชสํ้าหรับเงนิฝากและถอนเงนิ
จาก InstaWallet
ฝ่ายการเงนิมสีทิธทิี�จะตดัสนิใจเกี�ยวกบัระดบัของกจิกรรมการซื�อขายในบญัชซีื�อ
ขายรวมทั �งชดุถอนคา่คอมมชิชั�นอธบิายกบัดลุยพนิจิของตวัเอง

4.1.7. ถา้แลกเปลี�ยนเงนิตราระหวา่งระบบการชาํระเงนิที�ไดรั้บการเปิดเผย-บรษัิท
ขอสงวนสทิธิ�ในการคดิคา่คอมมชิชั�นเพิ�มเตมิสําหรับการใหบ้รกิารแลกเปลี�ยน

4.1.8. ในกรณีที� เมื�อสกลุเงนิฝากนั�นไมเ่หมอืนกบัสกลุเงนิในบญัชกีารซื�อขายของ
ลกูคา้ ทางบรษัิทจะใชอ้ตัราแลกเปลี�ยนปัจจบุนัสําหรับคําขอในการถอนของลกูคา้
ในบางกรณี ทางบรษัิทอาจใชด้ลุยพนิจิในการพจิารณาตามแบบ อตัราแลกเปลี�ยน
ถัวเฉลี�ย (average exchange rate)

4.2. การฝากเงนิไปยังบญัชซีื�อขายหลกัทรัพยข์องลกูคา้สามารถทําผา่นวธิกีารใด ๆ ที�มี
อยูใ่นเว็บไซตข์อง บรษัิท

4.2.1. ลกูคา้ยอมรับวา่ในกรณีของความผดิปกตซิอฟแวรค์วามลา่ชา้ในการฝากเงนิ
ในบญัชกีารซื�อขายที�เป็นไปได ้

4.2.2. บรษัิท มหีนา้ที�ในการโหลดรวมถงึบญัชซีื�อขายหลกัทรัพยข์องลกูคา้ใน
กรณีที�มกีารตรวจสอบขอ้ผดิพลาดใด ๆ ในซอฟแวรท์ี�ทําใหเ้กดิความลา่ชา้ในการ
ฝากเงนิอตัโนมัตเิมื�อมเีงื�อนไขที�ลกูคา้แจง้เกี�ยวกบัความลา่ชา้

4.3. คา่ธรรมเนยีมสําหรับการฝาก/ถอน

4.3.1. เงนิทนุบญัชกีารซื�อขายที� บรษัิท ชดเชยเต็มจํานวนหรอืบางสว่นของคา่
ธรรมเนยีมที�เรยีกเก็บโดยระบบการชาํระเงนิตามที�ระบไุวท้ี�
https://secure.ifxtradepro.com/th/deposit.aspx ในกรณีของการตรวจสอบการ
ใชบ้รกิารของการปฏบิตัทิี�ไมเ่หมาะสมนี� บรษัิท ขอสงวนสทิธิ�ในการหกัคา่นายหนา้
จากบญัชซีื�อขายหลกัทรัพยข์องลกูคา้

4.3.2. สําหรับบญัชทีี�ไมม่กีารเคลื�อนไหว บรษัิทสงวนสทิธิ�ในการหกัเงนิ
10ดอลลารท์กุเดอืนโดยเริ�มตน้จากวนัที� 3 ของรอบเดอืนที�ไมม่กีารเคลื�อนไหว

5. คาํส ั�งทางธุรกจิ การรอ้งเรยีนเเละกรณีถกเถยีง

5.1. เมื�อเกดิกรณีถกเถยีงกนัขึ�น ลกูคา้มสีทิธทิี�จะเรยีกรอ้งแจง้ไปยัง บรษัิท การรอ้งเรยีน
จะไดรั้บการยอมรับภายในสองวนัทําการนับจากวนัที�ปัญหาเกดิขึ�น

5.2. ขอ้รอ้งเรยีนขะถกูสง่ไปยังแผนกดลีเลอรใืนรปุแบบของอเีมลที�

https://secure.ifxtradepro.com/th/deposit.aspx
https://secure.ifxtradepro.com/th/deposit.aspx


dealer@instaforex.com ขอ้รอ้งเรยีนจะไมเ่ป็นที�เปิดเผยกบัโจทกจ์นกวา่จะสอบสวนเส
รจ้ ขอ้รอ้งเรยีนที�สง่มาดว้ยวธิอีื�นจะไมไ่ดรั้บการพจิารณา

5.3. บรษัิทจะดําเนนิการกบัการรอ้งเรยีนของลกุคา้ภายใน 10วนัทําการ
ถา้ขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ยตุธิรรม บรษัิทจะยอมรับเเละฝากเงนิเขา้บญัชเีทรดของลกูคา้
ในหนึ�งวนัทําการ
บรษัิทดําเนนิการตามนโยบายของตลาดทั�วไปและนโยบายภายใน สําหรับขอ้รอ้งเรยีนที�
ไมไ่ดก้ลา่วในขอ้ตกลงปัจจบุนั

5.4. แบบฟอรม์รอ้งเรยีนของลกูคา้ตอ้งประกอบไปดว้ย:
- ชื�อ-นามสกลุ
- เลขบญัชเีทรด
- เมื�อวนัที�และเวลาที�ถกเถยีงกนักรณีที�เกดิขึ�น
- กรณีที�ถกเถยีงกนั หรอืคําสั�งตั�ว
-อธบิายขอ้รอ้งเรยีน โดยไมม่อีารมณ์เขา้มาเกี�ยวขอ้ง

5.5. บรษัิท ขอสงวนสทิธิ�ที�จะยกเลกิการขรอ้งเรยีนในกรณีดงัตอ่ไปนี�:
- ขอ้รอ้งเรยีนไมไ่ดเ้ป็นไปตามเงื�อนไขในขอ้ 5.1, 5.2, 5.4.
- ขอ้รอ้งเรยีนประกอบไปดว้ย คําลามกอนาจาร / คําหยาบและ / หรอืดา่บรษัิท หรอืเจา้
หนา้ที�ของบรษัิท
- ขอ้รอ้งเรยีนขูบ่รษัิทหรอืเจา้หนา้ที�ของบรษัิท
- ลกูคา้คกุคามชื�อเสยีงของ บรษัิท โดยใชเ้ครอืขา่ยทางสงัคมและทรัพยากรอื�น ๆ ใน
ชมุชน

5.6. บรษัิท ฯ ขอสงวนสทิธิ�ในการแกไ้ขผลลพัธข์องการซื�อขายของลกูคา้ในกรณีที�เกดิ
ขอ้ผดิพลาดที�ตรวจพบที�เซริฟ์เวอรซ์ ึ�งทําใหร้าคาลา่ชา้และผลกระทบเชงิลบอื�น ๆ
สําหรับ บรษัิท และไมส่ามารถป้องกนัไดโ้ดยบรษัิท

5.7. บรษัิทรับรองวา่ดลีใดๆก็ตามที�ลกูคา้ทําในราคาที�ไมใ่ชร่าคาตลาด (spike) จะถกู
เรยีกคนืหลงัจากการตรวจสอบความเป็นจรงิของการทํางานที�ผดิพลาด

5.8. ถา้ตําแหน่งที�จะถกูล็อคอยา่งเต็มที�โดยระบบล็อคใดๆรวมถงึระบบล็อคสามชั �นและ
ผลรวมของการแลกเปลี�ยนที�ไมเ่ทา่กบัศนูยท์าง บรษัิท ขอสงวนสทิธิ�ในการแกไ้ขแลก
เปลี�ยน

5.9. ขอ้ตกลงปัจจบุนัหา้มการใชก้ลยทุธท์ี�มุง่เนน้การสกดัผลกําไรโดยการจงใจสรา้ง
สถานการณ์ที�เมื�อหนึ�งในจํานวนของลกูคา้หรอืกลุม่ของบญัชลีกูคา้หนัไปสมดลุเชงิลบ
รวมถงึสถานการณ์เมื�อบญัชจีะเปิดภายใตช้ื�อที�แตกตา่งกนัมักเป็นสว่นหนึ�งของกลยทุธ์
การซื�อขาย ในกรณีที�แสดงใหเ้ห็นการดําเนนิการตามกลยทุธก์ารซื�อขายดงักลา่ว บรษัิท
ขอสงวนสทิธิ�ที�จะใชข้อ้ 3.15.5 ของขอ้ตกลงปัจจบุนั

5.10. ถา้ในขณะที�ตลาดปิดปรมิาณโดยรวมของตําแหน่งที�เปิดในบญัชขีองลกูคา้ที�
แสดงถงึการเปลี�ยนแปลงของกําไรทั �งหมดกวา่ 0.5% ของเงนิฝากในกรณีที�มกีารเปลี�ยน
แปลงราคาโดย 1 pip (มากกวา่ 5 InstaForex ล็อต สําหรับทกุ USD1, 000 ของเงนิ
ฝาก) ทาง บรษัิท ขอสงวนสทิธิ�ในการแกไ้ขผลการดําเนนิงานของขอ้ตกลงดงักลา่วใน
กรณีที�ตลาดเปิดที�มชีอ่งวา่งตามจํานวนเงนิที�ไดส้ดัสว่นกบัขนาดของชอ่งวา่งใน pip

5.11. แผนกการคา้ของบรษัิทดําเนนิการตดัสนิใจยนืยันในการเรยีกรอ้งเกี�ยวกบัการเปิด
ตําแหน่งตามโครงการตอ่ไปนี�: ในกรณีที�มชีอ่งวา่งเวลาอยา่งมนัียสําคญัหรอืราคาที�ผดิ
พลาดมตีั �งแตช่ว่งเวลาของการปิดตําแหน่งเพื�อที�จะเปิดตําแหน่งได ้จะเปิดอกีครั �งที�ราคา
เฉลี�ยซึ�งเป็นระยะเวลากนัยายนระหวา่งทั �งสองตําแหน่งที�ผดิพลาดที�จะปิดและทําใหก้าร
ตดัสนิใจในการเปิดหรอืภายในหนึ�งชั�วโมงจากชว่งเวลาของตําแหน่งปิดที�ผดิพลาด เปิด
ตําแหน่งเพื�อที�จะวางคําสั�งใหมใ่นปรมิาณเดยีวกนักบัที�ปิดผดิ กฎนี�มผีลบงัคบัใชอ้ยา่ง
เต็มที�เพื�อชดเชยตําแหน่งปิดที�ผดิ

5.12. เมื�อมกีารเปลี�ยนแปลงราคาที�เชื�อมตอ่กบัความแตกตา่งระหวา่งตราสารราคาสดุ
ทา้ยที�ตลาดปิดและราคาตราสารครั �งแรกที�ตลาดเปิดหรอืเชื�อมตอ่กบัการปลอ่ยขา่วจะนํา
ไปสูผ่ลกําไรที�สงูกวา่ 10% ของเงนิฝากเริ�มตน้ บรษัิท ขอสงวน สทิธใินการใชก้ารคา้
การแกไ้ขดงักลา่วของผลการดําเนนิงานในสดัสว่นที�แตกตา่งกนัขนาดของราคาดงักลา่ว
ขา้งตน้ใน pips โดยใชว้ธิกีารหกัเงนิตาม "ขอ้ 5.12. การแกไ้ข" ในบางกรณีขึ�นอยูก่บั
ดลุยพนิจิของ บรษัิท ที�ตั �งเปลี�ยนกําไรตํ�าที�สดุใหตํ้�ากวา่ระดบั 10% (จากเงนิฝากเริ�มตน้)
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5.13. บรษัิทขอสงวนสทิธิ�ในการลบลา้งผลของดลี หากบรษัิทพบวา่เงนิที�ใชใ้นการ
ดําเนนิการเป็นการการละเมดิขอ้ตกลงการบรษัิทรวมทั �งขอ้ตกลงในปัจจบุนัที�ลกูคา้ได ้
ยอมรับไว ้

5.14. หากการแลกเปลี�ยนรวมการซื�อขายทั �งหมดที�เกนิกวา่ USD 5,000 บรษัิทขอสงวน
สทิธิ�ที�จะแกไ้ขเป็น USD 5,000 ในบางกรณี

5.15. จํานวนเงนิคา่ชดเชยใหแ้กล่กูคา้จากผลของขอ้บกพรอ่งทางเทคนคิจะไมเ่กนิ
USD 500,000

5.16. การสญูหายหรอืผลกําไรที�อาจเกดิขึ�นป็นผลมาจากความไมพ่รอ้มของอปุกรณ์ดงั
นั�นไมจํ่าเป็นตอ้งชาํระเงนิคนื

6. การเเสดงตนและการตรวจสอบลกูคา้

6.1. บรษัิทมสีทิธทิี�จะขอใหล้กูคา้ที�จะพสิจูนว์า่ขอ้มลูประจําตวัที�ระบใุนแบบฟอรม์ลง
ทะเบยีนบญัชเีทรด ลกูคา้อาจจะไดรั้บคําขอใหส้แกนหนังสอืเดนิทาง / บตัรประชาชน
หรอืสําเนาหนังสอืเดนิทาง / บตัรประชาชน ตอนไหนก็เป็นไดข้ึ�นอยูก่บัดลุยพนิจิของ
บรษัิท

6.2. ในกรณีที�ลกูคา้ยังไมไ่ดรั้บคําขอใหส้แกนสําเนาหนังสอืเดนิทาง / บตัรประชาชน
ขั �นตอนการตรวจสอบของบญัชเีทรดจะไมบ่งัคบั แตล่กูคา้สามารถที�จะสง่สําเนาหนังสอื
เดนิทางหรอืเอกสารอื�นใดที�ระบตุวัตนมาไดท้ี�แผนกลกูคา้สมัพันธ์

6.3. ถา้หลงัจากเปิดบญัชเีทรดไปแลว้ขอ้มลูสว่นตวัของลกูคา้มกีารเปลี�ยนแปลง (เชน่
ชื�อ-นามสกลุ ที�อยู ่หรอืเบอรโ์ทรศพัท)์ ลกูคา้จะตอ้งเเจง้ใหแ้ผนกลกูคา้สมัพันธข์อง
บรษัิททราบและขอเเบบฟอรม์การเปลี�ยนแปลงการลงทะเบยีน

6.4. ลกูคา้ยอมรับวา่บรษัิทสามารถนําขอ้มลูสว่นตวัที�ลกูคา้ใหไ้วใ้นการลงทะเบยีนบญัชี
เทรดไปใชไ้ดใ้น นโยบาย AML (ตอ่ตา้นการฟอกเงนิ)

6.5. ลกูคา้ตอ้งรับผดิชอบวา่ขอ้มลูสว่นตวัที�ใหห้รอืสําเนาเป็นความจรงิและยอมรับสทิธิ
ของบรษัิทวา่ถา้เกดิการสงสยัขึ�นบรษัิทสามารถนําไปใชก้บัเอกสารที�บงัคบัใชก้ฎหมาย
ออกโดยเจา้หนา้ที�ของประเทศสําหรับการตรวจสอบ การตรวจสอบในกรณีที�การกระทํา
ของการปลอมแปลงเอกสารที�ถกูเปิดเผยเอกสารที�ลกูคา้จะตอ้งรับผดิชอบตามกฎหมาย
ของประเทศที�ออกเอกสาร

7. ความเสี�ยง

การเเจง้เตอืนนี�จะเปิดเผยขอ้มลูของลกูคา้เกี�ยวกบัความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกบัการดําเนนิการ
ดําเนนิการซื�อขายในตลาดการเงนิและเพื�อเตอืนความเป็นไปได ้เกี�ยวกบัการขาดทนุซึ�งเกี�ยว
ขอ้งกบัความเสี�ยงนี� ในขอ้ตกลงปัจจบุนัเป็นไปไมไ่ดท้ี�จะเปิดเผยขอ้มลูเกี�ยวกบัความเสี�ยงที�
อาจเกดิขึ�นอนัเนื�องมาจากจํานวนของสถานการณ์ที�เป็นไดม้มีากมาย การตคีวามหมายของ
ความคดิและคําที�ใชใ้นการแจง้เตอืนนี�ตรงกบัขอ้ตกลงในการประมวลผลการตคีวามและการ
ดําเนนิงานการคําสั�งของลกูคา้

7.1. ผลกระทบของอํานาจเพิ�มผลทางการเงนิ

7.1.1. การดําเนนิการเทรดภายใตเ้งื�อนไขของ "Margin เทรด" การเปลี�ยนแปลง
เล็กนอ้ยของอตัราราคาตราสารสามารถมผีลกระทบเล็กตอ่ยอดเงนิในบญัชเีทรด
ของลกูคา้เนื�องจากผลกระทบของอํานาจผลเพิ�มทางการเงนิ สามารถประสบความ
สญูเสยีหลงัในจํานวนเงนิฝากครั �งแรกและเงนิฝากเพิ�มเตมิอื�น ๆ โดยลกูคา้เพื�อ
รักษาตําแหน่งที�เปิดลกูคา้ยอมรับความรับผดิชอบอยา่งเต็มที�สําหรับการพจิารณา
ความเสี�ยงทั �งหมดโดยใชเ้งนิทนุและการเลอืกกลยทุธก์ารคา้ที�เกี�ยวขอ้ง

7.1.2. แนะนําการรักษาระดบั Marginสงูกวา่ 1,000%และตั �งคําสั�งตวัหยดุการสญู
เสยีเสมอเพื�อจํากดัการสญูเสยีที�เป็นไปได ้

7.2. ความผันผวนสงูของตราสาร

7.2.1. ตราสารจํานวนมากที�มชีว่งการเปลี�ยนแปลงราคาอยา่งมนัียสําคญัระหวา่งวนั
หมายความความเป็นไปไดส้งูของการซเทรดจะสิ�นสดุดว้ยการทํากําไรไดส้งูหรอื
สญูเสยีมาก



7.3. ความเสี�ยงทางเทคนคิ

7.3.1. ลกูคา้ยอมรับความเสี�ยงการสญูเสยีทางการเงนิที�เกดิจากความผดิพลาด
ของขอ้มลู การสื�อสาร อเิล็คทรอนคิ และระบบ

7.3.2. การดําเนนิการเทรดในเทอมนิอลของลกูคา้ ลกูคา้ยอมรับความเสี�ยงของ
การสญูเสยีทางการเงนิซึ�งเกดิจากเหตผุลดงัตอ่ไปนี�:
a)อปุกรณ์ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ี�มขีอ้ผดิพลาดหรอืมคีณุภาพไมด่ขีองการเชื�อม
ตอ่ทางดา้นของลกูคา้
bการทํางานของอปุกรณ์ของลกูคา้ที�ไมเ่หมาะสม
c)การตั �งคา่ผดิในเทอมนิอลลกูคา้
d)ใชเ้ทอมมนิอลลกูคา้ที�เกา่
e)ลกูคา้ยังไมคุ่น้ชนิกบัวธิกีารใชง้านซึ�งมคีูม่อืไวใ้ห ้"วธิใีชเ้ทอมนิอลลกูคา้" และใน
สว่นของ "FAQ: คําถามที�พบบอ่ย"

7.3.3. ลกูคา้ยอมรับวา่ในกรณีของการดําเนนิการเทรดทางโทรศพัทใ์นชว่งเวลาที�
ยุง่ มคีวามเป็นไปไดท้ี�จะไมส่ามารถตดิตอ่โอเปอรเ์รเตอรไ์ด ้สถานการณ์ที�สามารถ
เกดิขึ�นไดค้อืในชว่งตลาดเร็ว (ตวัอยา่งเชน่ขา่วประชาสมัพันธท์ี�สําคญั)

7.4. เงื�อนไขอื�นนอกเหนอืจากเงื�อนไขตลาดปกติ

7.4.1. ลกูคา้ตระหนักวา่ภายใตส้ภาวะตลาดอื�น ๆ เวลาของการประมวลผลคําสั�ง
ของลกูคา้อาจใชเ้วลานาน

7.5. แพลตฟอรม์การเทรด

7.5.1. ลกูคา้ยอมรับที�สามารถมไีดเ้พยีงหนึ�งคําถาม /คําสั�งในลําดบัที�ตอ้งดําเนนิ
การโดยเซฟิเวอร์ ความพยายามที�จะตั �งคา่ลําดบัใหม่ ๆ หรอืสอบถามรายละเอยีด
เพิ�มเตมิจะไดรั้บการปฏเิสธดว้ยหนา้ตา่งที�แสดงขอ้ความ "การไหลเวยีนของเทรด
ไมว่า่ง"

7.5.2. ลกูคา้ยอมรับวา่แหลง่ที�เชื�อถอืไดข้อ้มลูเกี�ยวกบัราคาของสตรมีมิ�งเป็น
เซริฟ์เวอรห์ลกัที�ใหบ้รกิารลกูคา้จรงิ ราคาในฐานขอ้มลูแพลตฟอรม์ของลกูคา้ที�ไม่
สามารถไดรั้บการยกยอ่งในฐานะที�เป็นแหลง่ที�น่าเชื�อถอืของขอ้มลูที�เกี�ยวราคา
ของสตรมีมิ�งเชน่ในกรณีของการเชื�อมตอ่ที�ไมแ่น่นอนระหวา่งลกูคา้และแพ
ลตฟอรม์เซริฟ์เวอรเ์ป็นสว่นหนึ�งทําใหร้าคาไมเ่ขา้มาในเเลตฟอรม์ของลกูคา้

7.5.3. ลกูคา้ยอมรับวา่การปิดหนา้ตา่งของการวาง / แกไ้ข / ยกเลกิคําสั�งและการ
ปิดหนา้ตา่งการเปิดหรอืปิดตําแหน่งไมไ่ดย้กเลกิคําสั�งซื�อหรอืรายละเอยีดที�ไดถ้กู
สง่ไปยังดลีเลอรแ์ลว้

7.5.4. ลกูคา้ยอมรับความเสี�ยงของการดําเนนิงานการคา้โดยไมไ่ดว้างแผนดําเนนิ
การในกรณีสง่คําสั�งซํ�ากอ่นที�ไดรั้บขอ้มลูเกี�ยวกบัผลการดําเนนิงานของดลีเลอร์
กอ่นการสั�ง

7.5.5. ลกูคา้ตระหนักถงึการปรับเปลี�ยนพรอ้มกนัของระดบัการสั�งซื�อที�คา้งอยูแ่ละ
ตวัหยดุการสญูเสยีและ / หรอืรับผลกําไรซึ�งไดเ้พิ�มเขา้มาทันทหีลงัจากที�การสั�ง
ซื�อที�ไดรั้บการดําเนนิการ จะดําเนนิการเพยีงเมื�อตวัหยดุการสญูเสยีและ / หรอื
ระดบัรับผลกําไรมกีารแกไ้ขเพื�อเปิดตําแหน่งของคําสั�ง

7.6. การสื�อสาร

7.6.1. ลกูคา้รับความเสี�ยงของการสญูเสยีทางการเงนิที�เกดิจากการรับที�ชา้หรอื
ความลม้เหลวจากเซริฟ์เวอรห์รอืขอ้ความจากดลีเลอร์

7.6.2. ลกูคา้ตระหนักวา่ขอ้มลูที�ไมใ่ชข่อ้มลูรหสัสง่ทางอเีมลไมป่ลอดภยัจากการ
เขา้ถงึโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต

7.6.3. ลกูคา้ยอมรับวา่ดลีเลอรข์อสงวนสทิธิ�ในการลบขอ้ความซึ�งลกูคา้ไมไ่ดรั้บ
ทางเมลภายในแพลตฟอรม์ลกูคา้ภายในสามวนัตามปฏทินิตั �งแตช่ว่งเวลาของ
การอพัโหลดขอ้ความ

7.6.4. ลกูคา้ยอมรับผดิชอบเต็มรปูแบบสําหรับการรักษาความลบัของขอ้มลูที�ได ้
รับจากดลีเลอรแ์ละรับความเสี�ยงของการสญูเสยีทางการเงนิที�เกดิจากการเขา้ถงึ



ไมไ่ดรั้บอนุญาตของบคุคลที�สามเพื�อบญัชซีื�อขายหลกัทรัพยข์องลกูคา้

7.7. ความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกบัการทํางานของบคุคลที�สามที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบความ
สมัพันธร์ะหวา่ง บรษัิท และลกูคา้

7.7.1. ลกูคา้รับความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกบัการรื�อถอนของระบบการชาํระเงนิ หาก
ระบบการชาํระเงนิอเิล็กทรอนกิสห์ยดุอยู ่บรษัิท หกัเงนิจากบญัชขีองลกูคา้ใน
จํานวนเงนิที�ฝากผา่นระบบนี�

7.7.2. ลกูคา้ยอมรับความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกบัรายละเอยีดของธนาคารที�ไมถ่กูตอ้ง
สําหรับการถา่ยโอนสายและยอมรับ วา่นี�อาจเป็นเหตผุลของการคนืเงนิ การเรยีก
เก็บคา่นายหนา้เพิ�มเตมิและความเสี�ยงอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งในการคนืเงนิและการโอน
เงนิซํ�า

7.7.3. ลกูคา้ยอมรับความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชง้านที�ไมไ่ดรั้บอนุญาตของ
ขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ในการเขา้ถงึระบบการชาํระเงนิและการเชื�อมตอ่ดว้ย
การใชบ้ตัรของธนาคารของลกูคา้โดยบคุคลที�ขอ้มลูที�เพยีงพอสําหรับการใชบ้ตัร
ดงักลา่วที�เกดิขึ�นเป็นผลมาจากความประมาทของลกูคา้

8. การสื�อสารกบัลกูคา้

8.1. ในการตดิตอ่กบัลกูคา้บรษัิทสามารถใชว้ธิตีอ่ไปนี�:
- อเีมลภายในเเพลตฟอรม์การเทรด
- อเีมล
- แฟ็กซ์
- โทรศพัท์
-การบรกิารทางไปรษณีย์
- ขา่วในสว่นของ “ขา่วบรษัิท” ที�หนา้เว็บไซตห์ลกัของบรษัิท
บรษัิท จะใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ที�ระบตุอนลงทะเบยีน ลกูคา้จะตอ้งเเจง้บรษัิท
เกี�ยวกบัการเปลี�ยนแปลงขอ้มลูสว่นตวั

8.2. ขอ้ความ(รวมทั �งเอกสาร ประกาศ การแจง้การยนืยัน รายงาน ฯลฯ) ซึ�งลกูคา้จะได ้
รับจากบรษัิท:
-หนึ�งชั�วโมงหลงัจากสง่อเีมล
- ทันทใีนกรณีที�สง่ดว้ยอรีเมลภายในแพลตฟอรม์
-ทันทใีนกรณีที�สง่ในเเฟกซ์
-ทันทหีลงัจากการสนทนาบนโทรศพัทส์ิ�นสดุลง
- หลงัจาก 7 วนัตามปฏทินิในกรณีที�สง่โดยบรกิารไปรษณีย์
- ทันทหีลงัจากโพสขา่วใน “ขา่วบรษัิท” บนเว็บไซตห์ลกัของบรษัิท

8.3. ลกูคา้จะไดรั้บอเีมลรายงานการดําเนนิการที�ทําในบญัชเีทรดทกวนัสําหรับการ
ดําเนนิการ 24 ชั�วโมงที�เเลว้

9. ความรบัผดิชอบและความรบัผดิ

9.1. ขอ้กําหนดทั�วไป

9.1.1. ลกูคา้จะตอ้งรับรองวา่
- ขอ้มลูที�ระบใุนแบบฟอรม์การลงทะเบยีนบญัชผีูใ้ชท้ี�เป็นขอ้เท็จจรงิและเกี�ยวขอ้ง
กบัเจา้ของบญัชี
- เป็นความรับผดิชอบของลกูคา้ทั �งหมดที�จะรักษา username และรหสัผา่นให ้
ปลอดภยั
- ลกูคา้ตอ้งรับผดิชอบผลทั �งหมดที�เกดิจากการใช ้username และรหสัผา่น
- ลกูคา้ยอมที�จะรับผดิชอบการกระทําทั �งหมดรวมถงึการดําเนนิการในตลาดการ
เงนิ
- ลกูคา้ยอมรับวา่บรษัิทมสีทิธทิี�จะบนัทกึการสนทนาระหวา่งบรษัิทและลกูคา้เพื�อ
เก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน

9.1.2. บรษัิทจะรับรองวา่ขอ้มลูที�ลกูคา้ไดร้ะบใุนการลงทะเบยีนบญัชเีทรดเป็น
ความลบั หากมกีารรั�วไหลถอืเป็นการละเมดิตามขอ้ตกลงปัจจบุนั

9.1.3. ลกูคา้ยอมรับวา่บรษัิทหรอืบคุคลที�สามที�เกี�ยวขอ้งกบัการใหบ้รกิารแกล่กูคา้
จะไมรั่บผดิชอบสําหรับความผดิพลาดที�เกดิจากการเชื�อมตอ่ของโทรศพัท์



อนิเตอรเ์น็ต ตารางเวลาตา่งๆ การอพัเดตหรอืเหตกุารณ์ที�ไมเ่กี�ยวขอ้งกบับรษัิท
หรอืขอ้มลูของผูใ้หบ้รกิารหรอืการจัดการกบับคุคลที�สามที�ใหบ้รกิารแกล่กูคา้

9.1.4. ลกูคา้ยอมรับวา่บรษัิทมสีทิธ ิระงับกจิกรรมการเทรดในบญัชขีองลกูคา้ใน
กรณีที� บรษัิท มคีวามสงสยัวา่บญัชเีทรดของลกูคา้ใชสํ้าหรับการฟอกเงนิหรอื
ลกูคา้ไดใ้หข้อ้มลูที�เป็นเท็จโดยจงใจ เมื�อการดําเนนิงานถกูระงับ บรษัิท จะดําเนนิ
การตรวจสอบที�อาจรวมถงึการตรวจสอบขอ้มลูการลงทะเบยีนบญัชแีละบญัชเีทรด
ประวตักิารฝากเงนิของลกูคา้ บตัรประชาชนของลกูคา้และอื�น ๆ ลกูคา้ยอมรับวา่
บรษัิท มสีทิธทิี�จะเริ�มตน้การตรวจสอบถา้มเีหตผุลที�จะสงสยัวา่ที�ลกูคา้มกีารเทรด
ในบญัชทีี�ละเมดิขอ้ตกลงปัจจบุนั

9.1.5. ลกูคา้ยอมรับวา่ในนโยบายการป้องกนัการฟอกเงนิของบรษัิท บรษัิทมสีทิธิ�
ที�จะขอรายละเอยีดของบญัชธีนาคารที�เปิดภายใตช้ื�อของลกูคา้ ในการจัดเก็บภาษี
การถอนเงนิออกจากบญัชธีนาคารที�ผา่นการโอนเงนิดว้ย รายละเอยีดของธนาคาร
ที�ระบไุว ้ในกรณีที�มกีารปฏเิสธที�จะสง่รายละเอยีดธนาคารของลกูคา้ บรษัิท มสีทิธิ
ที�จะระงับการดําเนนิงานทั �งหมดในบญัชเีทรดจนลกูคา้ใหข้อ้มลูดงักลา่ว

10. การสิ�นสดุขอ้ตกลง

10.1. ขอ้กําหนดทั�วไป

10.1.1. ขอ้ตกลงนี�มผีลบงัคบัใชต้ั �งเเตล่กูคา้เซน็ตช์ื�อ

10.1.2. ขอ้ตกลงทั�วไปจะสิ�นสดุก็ตอ่เมื�อ:

10.1.2.1. คูส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งตอ้งการทําใหข้อ้ตกลงสิ�นสดุ:
-ในกรณีที�ลกูคา้ถอนเงนิทั �งหมดออกจากบญัชเีทรดซึ�งนําไปสูก่ารสิ�นสดุของ
ขอ้ตกลง
-ในกรณีที�ลกูคา้ละเมดิเงื�อนไข ที�อธบิายไวใ้นขอ้ตกลงปัจจบุนั บราิทัมสีทิธทิี�
จะสิ�นสดุขอ้ตกลงในดลุพนิจิของบรษัิทดว้ยการเเจง้เตอืนใหล้กูคา้ไดท้ราบ
เกี�ยวกบัการสิ�นสดุขอ้ตกลงและหลงัจากคนืเงนิใหล้กูคา้จากบญัชเีทรดใน
ขณะที�ยกเลกิขอ้ตกลง

10.1.2.2. หาก บรษัิท หยดุกจิกรรมที�ควบคมุโดยขอ้ตกลงในปัจจบุนั
-บรษัิทจะเเจง้เตอืนลว่งหนา้หนึ�งเดอืนกอ่นการสิ�นสดุ
-บรษัิทคนืเงนิทั �งหมดใหก้บัลกูคา้ที�อยูใ่นยอดของบญัชเีทรดในขณะปิด

10.1.2.3. ในกรณีที�ลกูคา้เสยีชวีติ:
-สทิธใินการถอนเงนิบญัชเีทรดของลกูคา้จะตกเป็นของทายาทตามลําดบั
หรอืขึ�นอยูก่บัพนัิยกรรมของลกูคา้
-สทิธใินการใชบ้ญัชเีทรดของลกูคา้และดําเนนิการตา่งๆในการเทรดในตลาด
การเงนิไมส่ามรถสง่ตอ่ได ้

10.1.3. ลกูคา้ยอมรับวา่บรษัิทขอสงวนสทิธใินการระงับหรอืหยดุการเขา้ถงึบรกิาร
ของบรษัิทจากลกูคา้ทั �งหมดหรอืบางสว่นภายใตด้ลุพนิจิของบรษัิทดว้ยการเเจ ้
เตอืนผา่นวธิกีารสื�อสารตา่งๆ ในกรณนี�ขอ้ตกลงปัจจบุนัจะถอืวา่สิ�นสดุในนาททีี�
ลกูคา้ไมส่ามารถใชบ้รกิารของบรษัิทได ้

11. ภาษา

11.1. ภาษาที�ใชใ้นขอ้ตกลงปัจจบุนัคอืภาษาองักฤษ

11.2. เพื�อความสะดวกสบายของลกูคา้ บรษัิทไดจั้ดหาขอ้ตกในภาษาตา่งๆนอกเหนอื
จากภาษาองักฤษ ฉบบัที�แปลเป็นภาษาอื�นเป็นแคก่ารบอกเลา่ใหข้อ้มลูเทา่นั�น

11.3. หากเกดิกรณีที�มขีอ้แตกตา่งของขอ้ตกลงภาษาอื�นและภาษาองักฤษใหย้ดึเอา
ภาษาองักฤษเป็นหลกั


