
สญัญาปจัจบุนั เป็นขอ้ตกลงไตรภาคอีนัเป็นที�ยอมรบัโดยบรษิทัและลกูคา้ท ั�ง
สองประเภท กลา่วคอืลกูคา้ประเภทแรกแรกที�ต ั�งใจและวางแผนที�จะลงเงนิทนุ
ในบญัชขีองบรษิทั เพื�อหวงัผลกาํไรในอนาคตและเขา้ใจความเสี�ยงในการ
สญูเสยีทกุอยา่งที�อาจจะเกดิขึ�น และลกูคา้ประเภทที�สองที�ต ั�งใจและวาง
แผนที�จะยอมรบัการลงทนุจากลกูคา้รายอื�นของบรษิทัในอนาคต

1. ขอ้กําหนดและคําจํากดัความ

1.1. บรษัิท – กลุม่ของบรษัิทInstaForex ใหบ้รกิารแพลตฟอรม์การซื�อขายInstatrader
และวางระบบระหวา่งนักลงทนุและผูเ้ทรด ตอ่ไปนี�จะเรยีกวา่ระบบ PAMM

1.2. ผูเ้ทรด – ลกูคา้ของบรษัิทที�ลงทะเบยีนในระบบบญัชPีAMM ในรปูแบบผูเ้ทรดของ
ของการจัดการความไวว้างใจบนจดุมุง่หมาย หรอืดว้ยความตั �งใจในการยอมรับการลงทนุ
ในบญัชเีทรดของลกูคา้ และบรหิารจัดการบญัชใีนนามของตวัเองและนักลงทนุที�ลงเงนิ
ทนุผา่นระบบของบญัช ีPAMM

1.3. นักลงทนุ – ลกูคา้ของบรษัิทที�ลงทะเบยีนในระบบบญัชPีAMM ในรปูแบบนักลงทนุ
ที�มจีดุมุง่หมาย หรอืตั �งใจที�จะลงเงนิทนุจากบญัชขีองลกูคา้ไปยังบญัชขีองผูเ้ทรดรายใด
รายหนึ�งที�ลงทะเบยีนในระบบบญัชPีAMM

1.4. การสงัเกตการณ์ – หนา้เฉพาะที�อยูบ่นเว็บไซตท์างการของบรษัิท มกีารสรปุเกี�ยว
กบัรายชื�อผูเ้ทรดที�ลงทะเบยีน ลงิคท์ี�ใหเ้ขา้ถงึบรกิารตา่งๆ และในสว่นPAMM ของ
ขอ้มลูผูเ้ทรด

2. เงื�อนไขทั�วไป
คําอธบิายระบบบญัชPีAMM

2.1. ระบบบญัช ีPAMM เป็นแพคเกจซอฟตแ์วรท์ี�ถกูพัฒนาขึ�นและเป็นของบรษัิทซึ�งให ้
บรกิารทางเทคนคิของการดําเนนิการลงทนุทั �งหมดระหวา่งบญัชเีทรดภายในบรษัิท
ระบบบญัชPีAMM รัปประกบัการดําเนนิการอตัโนมัตดิงัตอ่ไปนี�:

2.1.1. การลงทะเบยีนในระบบนักลงทนุ

2.1.2. การลงทะเบยีนในระบบผูเ้ทรด 

2.1.3. การถอนเงนิจากบญัชนัีกลงทนุเพื�อจดุประสงคใ์นการลงทนุในบญัชขีองผู ้
เทรดที�ถกูเลอืกดงัตอ่ไปนี�

2.1.4. เงนิทนุเครดติไปยังบญัชผีูเ้ทรด

2.1.5. การคํานวณของสว่นแบง่ของนักลงทนุและผูเ้ทรดทั �งหมดภายในกรอบการ
ทํางานของบญัชPีAMMเดยีวกนั

2.1.6. การจา่ยคนืไปยังบญัชขีองนักลงทนุอา้งองิจากคํารอ้งในปรมิาณจา่ยคนื

2.1.7. การถอนเงนิจากบญัชขีองผูเ้ทรดจากคํารอ้งในปรมิาณที�ระดบัปัจจบุนัที�ได ้
รับอนุญาต

2.1.8. การปรับปรงุขอ้มลูเกี�ยวกบัสถานะของบญัชPีAMM ของผูเ้ทรดอยา่งสมํ�า
เสมอ โดยแสดงรายละเอยีดในขอ้มลูของนักลงทนุPAMM

2.2. การตระหนักถงึระบบบญัชPีAMM ที�ใีหบ้รกิารภายในกรอบการทํางานของขอ้มลู
ลกูคา้ของบรษัิท และมผีลบงัคบัใชท้ันทหีลงัจากเจา้ของบญัชเีทรดInsatForex
Companyเชื�อมโยงไปยังบรกิารของนักลงทนุ PAMM หรอืผูเ้ทรด PAMM ขอ้มลูของ
การตระหนักถงึเทคนคิระบบ PAMMมใีหอ้ยูใ่นบทความ 6 ของขอ้ตกลงปัจจบุนั

2.3. ระบบของบญัชPีAMM บอกเป็นนัยถงึความเขา้ใจความเสี�ยงถกูเชื�อมโยงกบัการตั �ง
ถิ�นฐานโดยตรงของการทําธรุกรรมที�ตลาดForexโดยผูเ้ทรดที�นักลงทนุลงเงนิไว ้เชน่
เดยีวกนักบัขอ้ผดิพลาดทางเทคนคิที�อาจจะเกดิขึ�นที�เชื�อมโยงกบัความไมส่มบรูณ์แบบ
ของแพลตฟอรม์การเทรด หรอืซอฟแวรข์องระบบ PAMM

3. สทิธแิละหนา้ที�ของบรษัิท บรษัิทในสภาพของการขาดขอ้บกพรอ่งทางเทคนคิจากสว่น
หนึ�งของเซริฟ์เวอรข์องบรษัิท



3.1. การจัดใหม้กีระบวนการการลงทนุ บรษัิทรับผดิชอบในการดําเนนิการดําเนนิการ
บนัทกึของคํารอ้งในการลงทนุจากบญัชPีAMM ของนักลงทนุ ในบญัชPีAMM ของผูเ้ท
รดภายในหนึ�งชั�วโมงหลงัจากผูเ้ทรดยอมรับการลงทนุ

3.2. การจัดใหม้กีารบนัทกึกําไรและขาดทนุบนสว่นแบง่การลงทนุ หลงัจากเครดติเงนิ
ทนุไปยังบญัชขีองผูเ้ทรด บรษัิทเริ�มการบนัทกึกําไร/ขาดทนุบนสว่นแบง่การลงทนุของ
นักลงทนุPAMM ขอ้มลูที�ถกูนับจะถกูนําเขา้บญัชอียา่งตอ่เนื�องทกุชั�งโมงในขอ้มลูผูเ้ท
รด PAMM เชน่เดยีวกนัในขอ้มลูผูเ้ทรด PAMM

3.3. การรักษาความปลอดภยัของการชาํระเงนิจากบญัชPีAMM ของผูเ้ทรด ในกรณีคํา
รอ้งสําหรับการชาํระหนี�การเป็นเจา้ของสว่นแบง่จากบญัชPีAMM ของผูเ้ทรดไปยัง
บญัชPีAMM ของนักลงทนุ จะไดรั้บการดําเนนิการจากบรษัิทภายในหนึ�งชั�วโมง ผลรวม
เนื�องจากนักลงทนุที�ชว่งเวลาของการชาํระเงนิสามารถแตกตา่งออกไปจากยอดจรงิที�ถกู
แสดงในชว่งคําสั�ง และนี�รวมถงึสถานการณ์เมื�อบญัช ีPAMMของผูเ้ทรดไดรั้บการหยดุ
ออก หรอืขาดทนุทั �งหมด

3.4. การป้องกนัเงนิทนุของนักลงทนุPAMM จากการถอนโดยผูเ้ทรด ในชว่งเวลาที�เงนิ
ทนุของนักลงทนุPAMM อยูใ่นบญัชขีองผูเ้ทรดPAMM บรษัิทรัปประกนัวา่ผูเ้ทรดจะไม่
สามารถถอนเงนิจํานวนนั�นได ้ยิ�งไปกวา่นั�นผูเ้ทรดPAMM ไมส่ามารถถอนสว่นใดสว่น
หนึ�งของจํานวนเงนิที�ใชสํ้าหรับดลีได ้

3.5. การกําหนดขอ้มลูรายชื�อผูต้ดิตอ่

3.5.1. บรษัิทใหบ้รกิารขอ้มลูตดิตอ่ของผูเ้ทรดPAMM (e-mailหรอืหมายเลข
โทรศพัท)์ ในหนา้ของการสงัเกตการณ์ของบญัชขีองพวกเขาเพื�อวตัถปุระสงคข์อง
ขอ้มลูที�สมบรูณ์ ขอ้มลูเหลา่นี�สามารถถกูใชสํ้าหรับการตดิตอ่สื�อสารกบัผูเ้ทรด
PAMM

3.5.2. บรษัิทใหบ้รกิารขอ้มลูนักลงทนุPAMM (e-mailหรอืเบอรโ์ทรศพัท)์ ใหก้บัผู ้
เทรด PAMM นักลงทนุPAMMลงทนุในบญัชขีองพวกเขา

3.6. ผูเ้ทรดPAMMรับรูถ้งึสทิธิ�ของบรษัิทที�จะยกเลกิกําไรสว่นใดสว่นหนึ�ง หรอืกําไรทั �ง
หมดที�ไดรั้บผา่นPTในระบบPAMM ในกรณีที�พบวา่ภาพลกัษณ์ของบรษัิทถกูใสร่า้ยโดย
วธิกีารสื�อสารใด ๆก็ตาม อาท ิemail การตดิตอ่ภายในกบันักลงทนุ การอธบิายโครงการ
PAMMในหนา้เว็บเพจ และในสงัคมออนไลนท์ั �งหลาย

3.7. บรษัิทมสีทิธิ�ที�จะเปลี�ยนแปลงขอ้มลูใดๆก็ตามในโครงการPAMM ในดลุยพนิจิของ
บรษัิท ในกรณีที�เจตนาใชข้อ้มลูทั �งหมด หรอืสว่นใดสว่นหนึ�ง หรอื มคีวามสอดคลอ้งกบั
ขอ้มลูที�ลงทะเบยีนไวก้อ่นหนา้นี�ในโครงการ PAMM และอาจทําใหนั้กลงทนุ PAMM
สบัสน ในบางกรณีเหตนุี�ทําใหบ้รษัิทตอ้งกําจัดกจิกรรมดงักลา่วของโครงการ PAMM

4. สทิธแิละหนา้ที�ของนักลงทนุ PAMM ลกูคา้ที�เป็นผูเ้ทรดPAMMมสีทิธแิละหนา้ที�ภายใต ้
กรอบของขอ้ตกลงปัจจบุนั นอกจากนี�ยังใหส้ทิธิ�และหนา้ที�ในขอ้ตกลงขอ้เสนอของลกูคา้ที�
เป็นที�ยอมรับตั �งแตก่ารเปิดบญัชใีนบรษัิท สทิธขิองผูเ้ทรดPAMM จะดําเนนิการเป็นสถานะ
ปัจจบุนัของซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวรข์องการอนุญาตของระบบ PAMMของบรษัิท เมื�อมขีอ้ลม้
เหลวทางเทคนคิหรอืโปรแกรมในระบบ บรษัิทจะไมส่ามารรัปประกนัการปฏบิตัขิองสทิธขิอง
นักลงทนุ PAMMได ้

4.1. ภาวะเสี�ยง นักลงทนุPAMMยนืยันความเขา้ใจและเห็นดว้ยกบัคําเตอืนความเสี�ยงที�
กําหนดไวใ้นบทความ 7 ของขอ้ตกลงปัจจบุนั นักลงทนุPAMM-Investor ยนืยันวา่คํา
เตอืนความเสี�ยงที�อาจจะไมไ่ดม้เีนื�อหาขอ้มลูเต็มรปูแบบเกี�ยวกบัความเสี�ยงที�อาจเกดิขึ�น
และเหน้ดว้ยกบัความเสี�ยงอื�นๆ ที�เกดิขึ�นโดยเหตผุลที�เพยีงพอจากสว่นหนึ�งของ บรษัิท
หรอืบคุคลที�สาม

4.2. การยอมรับของคณุสมบตัทิางเทคนคิที�เกดิขึ�นในระบบPAMM นักลงทนุPAMM
ยอมรับคณุสมบตัทิั �งหมดของคณุสมบตัทิางเทคนคิที�เกดิขึ�นในระบบ PAMM ที�มกีาร
อธบิายในบทความ 6 ของขอ้ตกลงปัจจบุนั และความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้ง

4.3. การเขา้รับการรักษาสถานะของบรษัิทภายใตก้รอบของขอ้ตกลงปัจจบุนั นักลง
ทนุPAMM เห็นดว้ยวา่ภายใตก้รอบของขอ้ตกลงปัจจบุนั บรษัิทเป็นผูใ้หบ้รกิารทาง
เทคนคิของบรกิารบญัชPีAMM แตไ่มไ่ดรั้บความรับผดิชอบในการทํากําไรหรอืขาดทนุ
ในการดําเนนิการเทรดใดๆทั �งสิ�น ตั �งรกรากอยูท่ี�บญัชขีองผูเ้ทรด PAMM



4.4. การตดิตอ่สื�อสารกบัผูเ้ทรดPAMM เกี�ยวกบัการบรหิารจัดการบญัช ีนักลง
ทนุPAMM ตอ้งเผชญิกบัคําถามทั �งหมดที�เกี�ยวกบัการบรหิารจัดการบญัชPีAMM ของผู ้
เทรดโดยตรงกบัเจา้ของบญัชี โดยใชข้อ้มลูการตดิตอ่ที�อธบิายในบทความ 3.5 ของขอ้
ตกลงปัจจบุนั หากการตั �งคา่ของบญัช ีPAMMของผูเ้ทรดไมไ่ดอ้ยูใ่นระบบ PAMM

4.5. การลงเงนิทนุในบญัชเีทรดของผูเ้ทรดPAMM นักลงทนุ PAMM สามารถรอ้งขอที�
จะลงเงนิทนุในบญัชเีทรดของผูเ้ทรดที�ตนเลอืกไดใ้นขอ้มลูสว่นตวันักลงทนุPAMM ได ้
ทกุเวลา การรอ้งขอลงเงนิทนุไมไ่ดห้มายความถงึการรับประกนัวา่การลงทนุจะถกูยอม
รับโดยผูเ้ทรดPAMM เงนิลงทนุจะถกูถอนออกจากบญัชนัีกลงทนุPAMไปยังบญัชขีองผู ้
เทรด PAMM ทันที หลงัจากผูเ้ทรด PAMM ตอบรับการลงทนุ การลงทนุจะถกูเครดติไป
ยังบญัชขีองผูเ้ทรด PAMMภายในหนึ�งชั�วโมงหลงัจากคํารอ้งไดรั้บการตอบรับจากผูเ้ท
รด PAMM ไมจํ่ากดัจํานวนการลงทนุโดยนักลงทนุ PAMM ในบญัชขีองผูเ้ทรด

4.6. การเขา้ถงึสถติขิองบญัชผีูเ้ทรดPAMM นักลงทนุPAMMสามารถเขา้ถงึการอพัเด
ทของสถติขิองยอดเงนิ, สนิทรัพยแ์ละหุน้ในบญัชขีองผูเ้ทรดPAMM ไดต้ลอดเวลา(ภาย
ใตสภาวะปกต ิ- ทกุชั�วโมง) ขอ้มลูเหลา่นี�สามารถใชสํ้าหรับการตดัสนิใจชาํระคนืหุน้จาก
บญัชจีากบญัช ีPAMM แตม่ันก็ไมแ่น่นอน เนื�องจากอาจมคีวามลา่ชา้เมื�อสภาวะปกตไิม่
เกนิหนึ�งชั�วโมง

4.7. ชาํระคนืหุน้จากบญัชขีองผูเ้ทรดPAMM นักลงทนุPAMMสามารถรอ้งขอการชาํระ
คนืหุน้จากบญัชขีองผูเ้ทรดPAMM ไดต้ลอดเวลา การนับหุน้และการชาํระคนืจะใชเ้วลา
หนึ�งชั�วโมงหลงัจากไดรั้บคํารอ้ง จํานวนที�นักลงทนุ PAMM เป็นเจา้ของแน่นอนอาขตา่ง
ไปจากจํานวนที�นักลงทนุเห็นมากอ่นจนกระทั�งการคํานวณลา่สดุของเงนิทนุที�ถกูชาํระ
คนืจากบญัชขีองผูเ้ทรด PAMM

5. สทิธแิละความรับผดิชอบของผูเ้ทรดPAMM เพิ�มเตมิจากสทิธแิละความรับผดิชอบในขอ้
ตกลงขอ้เสนอลกูคา้ที�ยอมรับในเวลาเปิดบญัชกีบับรษัิท ลกูคา้ไดรั้บสทิธิ�และความรับผดิชอบ
ภายใตข้อบเขตของขอ้ตกลงปัจจบุนั สทิธิ�ของผูเ้ทรดPAMMมคีวามพงึพอใจในระดบัหนึ�ง
สภาวะปัจจบุนัของโปรแกรมและความชว่ยเหลอืทางเทคนคิของระบบ PAMM ของบรษัิท ใน
กรณีที�พบความลม้เหลวทางเทคนคิหรอืโปรแกรมในระบบ บรษัิทไมส่ามารถรับประกนัการ
ดําเนนิการของสทิธิ�ทั �งหมดของผูเ้ทรด PAMM

5.1. สมมตฐิานความเสี�ยง ผูเ้ทรดPAMMยนืยันในความเขา้ใจและรับรูค้วามเสี�ยงที�อยูใ่น
สว่นที� 7 ของขอ้ตกลง ผูเ้ทรดPAMM ยนืยันการแจง้เตอืนความเสี�ยงอาจรวมถงึขอ้มลู
บางสว่นบนความเสี�ยงที�อาจเป็นไปได ้และเห็นดว้ยกบัความเสี�ยงอื�นๆที�เกดิจากเหตผุล
ตา่งๆจากทางบรษัิท หรอืจากบคุคลที�สาม ผูเ้ทรดPAMMรับรูถ้งึความรับผดิชอบตอ่การ
ขาดทนุในบญัชขีองเขาและในบญัชขีองนักลงทนุPAMMในกรณีที�เกดิการขาดทนุใน
บญัชเีทรด

5.2. การยอมรับครุสมบตัทิางเทคนคิของระบบPAMM ผูเ้ทรดPAMMยอมรับคณุสมบตัิ
ทั �งหมดของการดําเนนิการทางเทคนคิของระบบPAMMที�อยูใ่นสว่น 6 ของขอ้ตกลงนี�
และความเสี�ยงที�อาจเกี�ยวขอ้งกบัพวกมัน

5.3. การยอมรับสถานะของบรษัิท ภายในขอบเขตของขอ้ตกลงนี� ผูเ้ทรดPAMM เห็น
ดว้วยวา่ภายใตข้อบเขตของขอ้ตกลงนี� บรษัิทเป็นผูใ้หบ้รกิารการดําเนนิการทางเทคนคิ
ของบรกิารบญัชPีAMM ลดความรับผดิชอบในการทํากําไร หรอืไมทํ่ากําไรของการดํา
เนนิธรุกรรมทางการเทรดที�เกดิขึ�นในบญัชขีองผูเ้ทรดPAMM บรษัิทไมไ่ดม้สีว่นหรอืได ้
เสยีผลประโยชนข์องการดําเนนิธรุกรรมการเทรดใดๆ หรอืไดรั้บกําไรใดๆจากผูเ้ทรด

5.4. การตดิตอ่สื�อสารกบันักลงทนุPAMMเกี�ยวกบัการบรหิารจัดการ ผูเ้ทรดPAMM
ปรกึษาขอ้สงสยัทั �งหมดที�เกี�ยวกบัการบรหิารจัดการบญัชขีองผูเ้ทรดPAMMโดยตรงกบั
นักลงทนุPAMM โดยใชข้อ้มลูการตดิตอ่ที�มใีหใ้นสว่น 3.5 ของขอ้ตกลง หากการตั �งคา่
ของบญัชเีทรดของผูเ้ทรดPAMM ไมอ่ยูใ่นระบบPAMM ภายใน 72 ชั�วโมงผูเ้ท
รดPAMM มหีนา้ที�ในการดําเนนิการสอบถามขอ้มลูใด ๆกบันักลงทนุPAMM ในขณะที�
เงนิลงทนุที�เหลอือยูใ่นบญัชขีองผูเ้ทรดPAMM และภายใน 30 วนัหลงัจากนั�น

5.5. ตําแหน่งการสงัเกตการณ์ ณ ชว่งเวลาของการลงทะเบยีนในระบบPAMM บญัชผีูเ้ท
รดจะถกูนําเขา้ระบบสงัเกตการณ์โดยอตัโนมัติ ที�สามารถเขา้ถงึไดบ้นเว็บไซตท์างการ
ของบรษัิท และในขอ้มลูสว่นตวัของลกูคา้ การสงัเกตการณ์บญัชถีกูใชโ้ดยนักลง
ทนุPAMM เพื�อเลอืกผูเ้ทรดPAMM ที�เหมาะสมที�สดุ



5.6. ใบเสร็จรับเงนิการลงทนุจากนักลงทนุPAMM ณ ชว่งเวลาของการลงทะเบยีนใน
ระบบPAMM ผูเ้ทรดPAMMจะไดรั้บความเป็นไปไดท้ี�จะตอบรับการลงทนุจากนักลงทนุ
เหลา่นั�นที�ตั �งใจจะลงเงนิทนุ ผูเ้ทรดPAMMมสีทิธิ�ที�จะปฏเิสธเงนิลงทนุไดท้กุเมื�อกอ่น
หรอืหลงัจํานวนเงนิถกูโอนมายังบญัชขีองผูเ้ทรด ธรุกรรมทางการเงนิทั �งหมดไมว่า่จะเป้
นการฝากเขา้ หรอืการถอนของการลงทนุบน/จากบญัชขีองผูเ้ทรดตามกฎและคําสั�งที�
อธบิายไวใ้นสว่น 6 ของขอ้ตกลงนี�

5.7. การลงทนุใหก้บันักลงทนุPAMM การลงทนุใหก้บันักลงทนุPAMM การคอืการลง
ทนุใหก้บันักลงทนุPAMM เกดิขึ�นในหนึ�งในกรณีเหลา่นี�:    

5.7.1. ผูเ้ทรดPAMMสั�งคนืการลงทนุใหก้บันักลงทนุPAMM โดยกดปุ่ มคนืการลง
ทนุใหก้บันักลงทนุPAMMในขอ้มลูสว่นตวัลกูคา้

5.7.2. นักลงทนุPAMMส ั�งคนืการลงทนุบนบญัชโีดยเลอืกตวัเลอืกที�เหมาะสมใน
ขอ้มลูสว่นตวัลกูคา้ของเขา

5.7.3. บรษัิทเริ�มตน้การคนืเงนิตามความตอ้งการของนักลงทนุที�ตดิตอ่กบัฝ่าย
บรกิารชว่ยเหลอื

5.8. แบง่จา่ยบางสว่นใหก้บัผูเ้ทรดPAMM จากชว่งเวลาการฝากเงนิของนักลง
ทนุPAMMไปยังบญัชผีูเ้ทรดPAMM จนกระทั�งชว่งเวลาของการถอนเงนิในบญัชผีูเ้ท
รดPAMMเพื�อจดุประสงคใ์นการคนืเงนิไปยังบญัชนัีกลงทนุPAMM กําไรในบญัชทีี�ถกู
คํานวณจากระบบที�มอีธบิายไวใ้นสว่น 6 ของขอ้ตกลงนี�ก็จะไดรั้บ

6. กฎระเบยีบทางเทคนคิของระบบPAMM

6.1. กฎระเบยีบทางเทคนคิของระบบPAMM รวมถงึการอธบิายของหว้งเวลา และรปู
แบบของขั �นตอนซึ�งไดรั้บการกําหนดไวใ้นโหมดอตัโนมัติ ผูเ้ขา้รว่มทกุคนใน
โครงการPAMM ยอมรับความเป็นไปไดข้องความลม้เหลวในการดําเนนิการที�อธบิายไว ้
ในกฎระเบยีบทางเทคนคิ ในกรณีที�มคีวามลม้เหลวของอปุกรณ์ทางเทคนคิที�เป็นของ
บรษัิท หรอืปัญาทางเทคนคิอื�นๆ

6.2. กฎระเบยีบทางเทคนคิของระบบPAMM รวมทั �งคําอธบิายของขั �นตอนดงัตอ่ไปนี�:

6.2.1. การลงทะเบยีนของนักลงทนุPAMM และผูเ้ทรดPAMM ในขอ้มลูสว่นตวั
ลกูคา้ใหบ้รกิารโดยบรษัิท

6.2.2. การบนัทกึขอมลูตดิตอ่ของนักลงทนุPAMM และผูเ้ทรดPAMM ที�ถกูใช ้
สําหรับการตดิตอ่ของบคุคลที�สาม

6.2.3. การดําเนนิการขอเพื�อการลงทนุโดยนักลงทนุPAMM

6.2.4. การยอมรับการปฏเิสธการลงทนุโดยผูเ้ทรดPAMM

6.2.5. การคํานวณหุน้ของนักลงทนุPAMM และผูเ้ทรดPAMM ในบญัชขีองผูเ้ท
รดPAMMในขณะที�เกดิการลงทนุและจดุตอ่ไปของการคํานวณ

6.2.6. การดําเนนิการคํารอ้งของนักลงทนุPAMMเพื�อการจา่ยคนื

6.2.7. จา่ยคนืหุน้ของนักลงทนุPAMM

6.2.8. จา่ยคนืสว่นของกําไรของผูเ้ทรดPAMMหลงัจากจา่ยคนืใหก้บันักลงทนุ
PAMM

6.2.9. การระดมทนุของเงนิลงทนุโดยผูเ้ทรดPAMM

6.2.10. การดําเนนิการขอถอนเงนิที�ทําโดยผูเ้ทรดPAMM;

6.2.11. การประมวลผลของการถอนเงนิรอ้งขอโดยผูเ้ทรดPAMM

6.2.12. การคํานวณหุน้และกําไร

6.2.13. ใหก้ารเขา้ถงึขอ้มลูสถติใินรปูแบบของการสงัเกตการณ์ และขอ้มลูของ
บญัชใีหก้บันักลงทนุPAMMทกุราย

6.3. การขอลงทนุโดยนักลงทนุPAMM การขอลงทนุโดยนักลงทนุPAMMที�ทําในขอ้มลู
ลกูคา้PAMMโดยตวัเลอืกหนึ�งของผูเ้ทรดPAMMที�บญัชอียูใ่นการสงัเกตการณ์ เงนิทนุ
จะถกูหกัจากบญัชนัีกลงทนุPAMMทันทหีลงัจากการขอลงทนุ เมื�อการขอลงทนุไดรั้บ



การตอบรับโดยผูเ้ทรด เงนิทนุจะถกูโอนไปยังบญัชขีองผูเ้ทรดPAMM และนักลง
ทนุPAMMผูไ้ดรั้บประโยชนข์องหุน้ในบญัชขีองผูเ้ทรดPAMMซึ�งเป็นสดัสว่นกบัการลง
ทนุในบญัชขีองเขา หากการขอลงทนุถกูปฏเิสธโดยผูเ้ทรดPAMM เงนิทนุก็จะถกูคนื
กลบัไปยังบญัชขีองนักลงทนุPAMM

6.4. การลงทะเบยีนของผูเ้ทรดPAMM ผูเ้ทรดPAMMที�ลงทะเบยีนเมื�อเขายอมรับขอ้
ตกลงนี�ในขอ้มลูสว่นตวัลกูคา้ที�ใหบ้รกิารโดยบรษัิทในการดําเนนิการของการลงทะเบยีน
ตอ้งการขอ้มลูการตดิตอ่ของผูเ้ทรดPAMM(หมายเลขโทรศพัท ์และที�อยูe่-mail, ไอดี
ขอ้ความ) ที�จะถกูสง่ไปยังนักลงทนุPAMMที�ลงทนุในบญัชขีองผูเ้ทรดรายนั�นๆ หลงัจาก
การลงทะเบยีน ขอ้มลูตดิตอ่สามารเปลี�ยนแปลงโดยผูเ้ทรดPAMMไดต้ลอดเวลา นอก
จากขอ้มลูตดิตอ่แลว้ ในชว่งการลงทะเบยีน ผูเ้ทรดPAMMจะกําหนดกําไรของเขาซึ�งจะ
ถกูหกัออกจากกําไรใดๆก็ตามของนักลงทนุPAMM หลงัจากผเูทรดPAMMลงทะเบยีน
แลว้ ขอ้มลูสว่นตวัของเขาที�อยูใ่นขอ้มลูบรษัิทจะสามารถเขา้ถงึไดโ้ดยผูเ้ทรดPAMM
ลงิคท์ี�ผูเ้ทรดPAMMจะเขา้ถงึไดจ้ะปรากฎหลงัจากเขาลงทะเบยีนในระบบPAMM เรยีบ
รอ้ยแลว้

6.5. การสมัครเป็นนักลงทนุโดยPAMM การสมัครเป็นนักลงทนุโดยPAMMจะถกูสรา้ง
ดว้ยบญัชฐีานลกูคา้เทรดเดอรP์AMM ที�ปรากฎในการตรวจสอบ กองทนุที�มจีะถกูหกั
ออกจากนักลงทนุPAMMทันทหีลงัจากมบีญัชกีารลงทนุเขา้มา เมื�อการสมัครการลงทนุ
โดยเทรดเดอรP์AMM ไดรั้บการยอมรับแลว้ เงนิจะถกูโอนไปบญัชขีองเทรดเดอรแ์ละนัก
ลงทนุ PAMM จะกลายเป็นผูรั้บผลประโยชนร์ว่มกนัระหวา่งบญัชขีองนักลงทนุและเทรด
เดอร ์PAMM ซึ�งเป็นสดัสว่นกบัการลงทนุในบญัช ีหากการสมัครการลงทนุถกูปฏเิสธ
โดยเทรดเดอรP์AMM เงนิทนุจะกลบัเขา้มายังบญัชขีองผูล้งทนุPAMM

6.6. ผูเ้ทรดPAMMเห็นการขอลงทนุใหมใ่นบญัชเีทรดของเขาในขอ้มลูสว่นตวัของเขา
เขาสามารถปฏเิสธ หรอืตอบรับแตล่ะคําขอลงทนุใหมโ่ดยเลอืกตวัเลอืกในฐานขอ้มลู
ของเขาภายใน 72 ชั�วโมงนับจากไดรั้บการขอลงทนุ ในกรณที�ไมม่กีารกระทําใดๆตอ่คํา
ขอลงทนุจากฝ่ายผูเ้ทรดในบญัชเีทรดภายใน 3 วนันับจากที�ไดรั้บคําขอลงทนุ เงนิทนุจะ
ถกูนํากลบัคนืปยังบญัชขีองนักลงทนุPAMM

6.7. เมื�อการทําธรุกรรมทางการเงนิไมว่า่จะเป็นการฝากหรอืถอนใดๆในบญัชPีAMM มัน
จะมกีารคํานวณหุน้ของนักลงทนุ PAMM ใหมท่ั �งหมด การคํานวณจํานวนหุน้จะทําโดย
การหกัเงนิของจากบญัชกีารลงทนุของนักลงทนุPAMMทกุคนในการคํานวณบญัชเีทรด
เดอรP์AMM และคดิยอดรวมทนุของหุน้ทั �งหมดนี�ออกมาเป็นเปอรเ์ซน็ต ์บนพื�นฐานของ
หุน้เหลา่นี� สถติขิองทกุกําไรบนบญัช ีPAMM ของนักลงทนุจะถกูการพจิารณาตอ่ไป การ
อปัเดตขอ้มลูเกี�ยวกบัผลกําไรเป็นที�ไมต่อ่เนื�อง เชน่ การทําครั �งเดยีวในชว่งระยะเวลา
หนึ�ง ขอ้มลูที�เก็บรวบรวมเกี�ยวกบัผลกําไรและหุน้นั�นจะเปิดและอยูใ่นฐานขอ้มลูของนัก
ลงทนุและผูป้ระกอบการPAMM ทกุบญัชี

6.8. การขอคนืเงนิโดยนักลงทนุPAMM การลงทะเบยีนสําหรับการคนืเงนิโดยนักลง
ทนุPAMMกระทําโดยการเลอืกตวัเลอืกที�เหทาะสมในฐานขอ้มลูของนักลงทนุPAMM
การคนืเงนิจะถกูโอนในชว่งเวลาใดเวลาหนึ�ง ซึ�งอาจจะชา้ถงึ 2 ชั�วโมงในสภาวะปกติ นัก
ลงทนุเห็นดว้ยวา่กําไรและขาดทนุของเขาในชว่งเวลาของการคนืหุน้ในบญัชPีAMM
อาจตา่งจากขอ้มลูที�เห็นในสถติPิAMMในชว่งเวลาของการลงทะเบยีน

6.9. การคนืหุน้ของนักลงทนุPAMM การคนืหุน้ของนักลงทนุPAMMกระทําโดยการหกั
จากจํานวนเงนิ เทา่กบัสว่นหุน้ที�แน่นอนของนักลงทนุPAMMในบญัชผีูเ้ทรดPAMM และ
จะมกีารโอนเงนิไปยังบญัชนัีกลงทนุPAMM รายการนี�นําไปทําธรุกรรมการชาํระเงนิของ
กําไรของหุน้ของผูเ้ทรดPAMM

6.10. การคนืกําไรจากหุน้ของผูเ้ทรดPAMMหลงัจากการคนืหุน้ของนักลงทนุPAMM
การคนืกําไรจากหุน้ของผูเ้ทรดPAMMหลงัจากการคนืหุน้ของนักลงทนุPAMMกระทํา
หลงัจากการโอนจํานวนเงนินักลงทนุPAMMบนบญัชเีทรดของเขา สําหรับการคํานวณ
หุน้ของกําไรระดบัเนื�องจากกําไรผูเ้ทรดPAMM ที�ไดรั้บระหวา่งชว่งเวลาของการโอนเงนิ
โดยนักลงทนุPAMMไปยังบญัชขีองผูเ้ทรดPAMM และชว่งเวลาของการหกัยอดของ
การลงทนุจากบญัชผีูเ้ทรดPAMM และสว่นแบง่นักลงทนุPAMMกําลงัถกูใช ้การคํานวณ
กําไรของผูเ้ทรดPAMMกระทําโดยแคร่ะหวา่งชว่งเวลาของการโอนจํานวนเงนิของนักลง
ทนุไปยังบญัชขีองผูเ้ทรดPAMM และชว่งเวลาของการหกัเงนิจากการลงทนุจากบญัชผีู ้
เทรดPAMM กําไรจะถกูคํานวณตามที�อธบิายในจดุ 6.13 ของสว่นนี�



6.11. การถอนจากผูป้ระกอบการ PAMM การถอนจากผูป้ระกอบการ จะทําในสว่นของ
การรักษาความปลอดภยัในเว็บไซตข์องบรษัิท เงนิทนุจะถกูยา้ยไปบญัชขีองเทรด
เดอรP์AMM หลงัจากที�บรษัิทไดรั้บแลว้ ผลก็คอืเทรดเดอรP์AMM จะไดรั้บหุน้ในบญัชี
เทรด หากยังมเีงนิทนุของผูล้งทนุPAMMอยูใ่นบญัชี

6.12. การถอนเงนิของเทรดเดอรP์AMM การลงทะเบยีนถอนจากผูป้ระกอบการ PAMM
เทรดเดอรจ์ะถกูารา้งในสว่นของการรักษาความปลอดภยัในเว็บไซดบ์รษัิท ในระหวา่ง
การลงทะเบยีนถอนเทรดอเดอร ์PAMM จะบง่ชี�วา่การถอนนี�ไมว่มการถอนทั �งหมดแต่
ถอนออกเป็นเปอเซน็ตข์องหุน้ที�มใีนบญัชซี ึ�งไมเ่กี�ยวกบัการทําธรุกรรม แมก้ารลง
ทะเบยีนขอถอนจะเป็นโปรแกรมประยกุตท์ี�ใชถ้อนทั �งหมด 100% ของเงนิทนุที�ผู ้
ประกอบการที�มอียู ่PAMM- ไมใ่ชเ่งนิทั �งหมดจะถกูถอนออกไดจ้ากบญัช ีPAMM หากมี
การทําการซื�อขายในตลาด เป็นเพยีงสว่นหนึ�งฟรจีากการทําธรุกรรมสามารถใชไ้ด ้เป็น
เพยีงสว่นหนึ�งจากการทําธรุกรรมฟรสีามารถใชก้บัผูป้ระกอบการ PAMM ได ้

6.13. การดําเนนิการตามคําขอถอนเงนิของผูเ้ทรดPAMM จํานวนเงนิจะถกูหกัออกจาก
บญัชขีองผูเ้ทรดPAMM ในชว่งเวลาใดเวลาหนึ�งหลงัจากคํารอ้ง ผลของการถอนเงนิ
จากบญัชเีทรด สว่นแบง่ของผูเ้ทรดPAMMในบญัชเีทรดจะนอ้ยลง หากมเีงนิทนุของนัก
ลงทนุPAMMอยูใ่นบญัชนัี�น

6.14. การคํานวณสว่นแบง่และกําไร

6.14.1. สว่นแบง่และกําไรของบญัชPีAMMจะถกูคํานวณจากนักลงทกุPAMM
และผูเ้ทรดPAMMทั �งหมด การคํานวณจะเริ�มเมื�อ

6.14.1.1. การลงทนุถกูเครดติไปยังบญัชPีAMM

6.14.1.2. การลงทนุถกูถอนจากบญัชPีAMM

6.14.1.3. ผูเ้ทรดPAMMฝากเงยิไปยัง หรอืถอนเงนิจากบญัชPีAMM

6.14.1.4. บญัชPีAMMจะถกูเครดติดว้ยเงนิรเีบต

6.14.2. สว่นแบง่ และกําไรที�ถกูคํานวณเกี�ยวกบั:

6.14.2.1. นักลงทนุPAMMใหม่

6.14.2.2. การถอนสว่นแบง่ที�เป้นของนักลงทนุPAMMที�ใชง้านอยู่

6.14.2.3. กําไรและขาดทนุในบญัชี

6.14.2.4. เงนิรเีบตที�ถกูเครดติไปยังบญัชPีAMM การคํานวณทั �งหมดกระทํา
โดยใชม้ลูคา่ของความเสมอภาค ไมใ่ชย่อดเงนิคงเหลอืของบญัชี สตูรที�ใช ้
สําหรับการคํานวณเป็นความลบัทางการคา้ของบรษัิท อยา่งไรก็ตามการ
คํานวณนี�จะทําตามผลกําไรและขาดทนุที�แทจ้รงิในบญัชเีทรดเสมอ และมัน
รัปประกนัความถกูตอ้งของการคํานวณทั �งหมดในสภาวะ(ไมม่คีวามลม้เหลว
ทางเทคนคิจากทางบรษัิท)

6.15. การใหก้ารเขา้ถงึขอ้มลูสถติขิองระบบPAMM ขอ้มลุสถติขิองระบบPAMMรวมถงึ:

6.15.1. การสงัเกตการณ์ของบญัชทีี�อยูใ่นฐานขอ้มลุของผูเ้ทรดที�ใหบ้รกิารโดย
บรษัิท การสงัเกตการณ์อาจจะถกูแสดงที�เว็บไซตท์างการของบรษัิท หรอืที�
เว็บไซดท์างการของหุน้สว่น

6.15.2. ขอ้มลูเกี�ยวกบัยอดคงเหลอืและความเสมอภาคที�ไดรั้บในชว่งการคํานวณ
ลา่สดุของบญัชขีองผูเ้ทรดPAMM

6.15.3. การเขา้ถงึสถติทิี�ใหบ้รกิารโดยบรษัิทดว้ยวตัถปุระสงคข์องการควบคมุ
ความโปรง่ใสสําหรับบญัชขีองผูเ้ทรดPAMM แตก่ารสนับสนุนทางเทคนคิบางเวลา
อาจลา่ชา้ในการอพัเดทสถติ ิซึ�งไมเ่กนิกรอบเวลาที�กําหนด(ตามกฎ ไมม่ากกวา่ 1
- 2 ชั�วโมง)

7. การใชโ้บนัสบนบญัชPีAMM

7.1. ในกรณีของการลงทนุเงนิโบนัส เงนิลงทนุยังคงถกูนับในรปูแบบเงนิโบนัสบนบญัชี
นักลงทนุPAMM(โดยไมคํ่านงึถงึยอดเงนิคงเหลอืในบญัชนัีกลงทนุPAMM และเงนิลง



ทนุทั �งหมด หรอืบางสว่นบนบญัชขีองผูเ้ทรดPAMM)

7.2. ในกรณีนักลงทนุPAMMประสบกบัการขาดทนุ และถอนเงนิจากบญัช ีสว่นหนึ�งของ
โบนัสที�ถกูลงทนุกอ่นการหยดุออกจะถกูยกเลกิ

7.3. หากโบนัสนั�นเทา่หรอือยูใ่นระหวา่งเดยีวกนัอาจจะถกูยกเลกิ(จํานวนโบนัสการถอน
จะคดิวา่เกนิจากผลรวมของโบนัสที�ถกูยกเลกิ)

7.4. นักลงทนุPAMMไมส่ามารถยดึการซื�อขายแตเ่พยีงผูเ้ดยีวบนจํานวนโบนัสที�คงอยู่
ในบญัชขีองเขาหลงัจากที�เขาลงทนุในบญัชขีองผูเ้ทรดPAMM

7.5. โบนัสสามารถถอนจากบญัชPีAMMหลงัจากผูเ้ทรดปิดตํ�าแหน่งดว้ยปรมิาณสทุธิ
ผกผันตามสดัสว่นการถอืหุน้เฉลี�ยของผูเ้ทรดในบญัชนีี� นับตั �งแตล่งทะเบยีนบญัชี
เงื�อนไขที�เฉพาะเจาะจงใหแ้ละเงื�อนไขที�เกี�ยวขอ้งกบับญัชPีAMM อาจจะมคีวามแตก
ตา่งระหวา่งสถติบินโบนัส และปรมิาณจรงิของธรุกจิการคา้ดําเนนิการที�จําเป็นตอ้งถอน
โบนัส ในการถอนโบนัสจากบญัชเีทรด กรณุาสง่คําขอไปยัง
bonuses@instaforex.com

7.6. หากลงทนุปรมิาณโบนัสทั �งหมดรวมที�ถกูยกเลกิแลว้เกนิกวา่ 55% ของอตัรากําไร
ขั �นตน้ฟรรีวมในบญัช ีPAMMหลงัลงทนุ บญัชเีครดติกบัโบนัส 55% จะถกูยกเลกิแตก
ตา่งกนัไป

7.7. สําหรับบญัชเีครดติกบัโบนัส 55% เงนิลงทนุใน PAMM ถกูจํากดั 50% ของจํานวน
เงนิโบนัสทั �งหมด ในกรณีที�การจํากดัมปัีญหา โบนัสเกนิ 55% ของยอดเงนิจะตอ้งถกูยก
เลกิ

8. แจง้เตอืนความเสี�ยง

8.1. จากการลงทะเบยีนของพวกเขา ผูเ้ทรดPAMMและนักลงทนุPAMM ยอมรับแจง้
เตอืนความเสี�ยงทั �งหมดนี�ซ ึ�งรวมถงึสถานการณ์ปัญหาหลกัตา่งๆ

8.2. นักลงทนุPAMM เขา้ใจความเป็นไปไดท้ี�จะสญูเสยีจํานวนเงนิทั �งหมด จากการทํา
ธรุกรรมที�ไมสํ่าเร็จโดยผูเ้ทรดPAMM

8.3. นักลงทนุPAMMเขา้ใจอยา่งทอ่งแทP้AMMเกี�ยวกบัขอ้มลูสถติทิี�มใีหข้อง
ระบบPAMMที�เขยีนไวใ้น 6.14ของขอ้ตกลงนี�อาจจะตา่งจากความจรงิ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ�งผูเ้ทรดPAMMอาจขาดทนุ สว่นหนึ�งของเงนิฝากในขณะนี� เมื�อสถติยิังคงถกูแสดงใน
ขอ้มลูที�ไมอ่พัเดท ความลา่ชา้ในการแสดงของเงนิทนุและยอดคงเหลอื และขอ้มลู
บางอยา่งเกี�ยวกบับญัชขีองผูเ้ทรดPAMM-trader เป็นคณุลกัษณะทางเทคนคิของ
ระบบPAMM และในสภาวะปกตไิมเ่กนิ 1-2 ชั�วโมง

8.4. นักลงทนุPAMMตระหนักถงึความเสี�ยงเมื�อคําสั�งสําหรับการคนืการลงทนุกระทําที�
ชว่งเวลาที�ไมเ่ป็นปัจจบุนั และขอ้มลูที�แทจ้รงิอาจตา่งไปจากชว่งเวลาของการคนืการลง
ทนุ และการคํานวณของหุน้จากบญัชขีองผูเ้ทรดPAMMที�สามารถจา่ยไดไ้ปยังนักลง
ทนุPAMM

8.5. ผูเ้ทรดPAMM และนักลงทนุPAMM เห็นดว้ยกบัความเสี�ยงทั �งหมดที�เกี�ยวขอ้งกบั
การดําเนนิการที�ลา่ชา้ของการสอบถามขอ้มลูโดยระบบPAMMซึ�งในสภาวะเงื�อนไขปกติ
จะทําการภายใน 1 - 2 ชั�วโมง ในกรณีที�เกดิความผดิปกตทิางเทคนคิจากบรษัิท การ
ประมวลผลทันเวลาของคําสั�งดงักลา่วขณะโอนเงนิ หรอืคนืเงนิลงทนุ และยังอพัเด
ทสถติอิยู ่ไมส่ามารถรัปประกนัได ้ผูเ้ทรดPAMM และนักลงทนุPAMM ยอมรับความรับ
ผดิชอบความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกบัการดําเนนิการที�ลา้ชา้ของการสอบถามขอ้มลูโดย
ระบบPAMM ที�ซ ึ�งเกดิจากความผดิปกตทิางดา้นเทคนคิจากบรษัิท และนําไปสูก่ารสญู
เสยีของทั �งสองฝ่าย

9. การพจิารณาการเรยีกรอ้งและขอ้รอ้งเรยีนของบรษัิท

9.1. ผูเ้ทรดPAMM และนักลงทนุPAMM ตอ้งพจิารณาดําเนนิการเรยีกรอ้งทั �งหมดที�
เกี�ยวขอ้งกบัคณุภาพทางเทคนคิของระบบPAMM ที�ทํางานโดยการตดิตอ่กบับรษัิทกบั
ความเป็นไปไมไ่ดข้องการเปิดเผยขอ้มลูกวา้หนา้กําจัดการสอบสวน

9.2. บรษัิทตอ้งพจิารณาการเรยีงรอ้งและขอ้รอ้งเรยีนทั �งหมดที�เกี�ยวกบัระบบการทํางาน
ของPAMMเทา่นั�น(ไมใ่ชก่ารทํากําไร หรอืไมทํ่ากําไรในการเทรดในระบบPAMM) ภาย
ใน 30 วนัของปฏทินิจากชว่งเวลาที�ไดรั้บ



9.3. การรอ้งเรยีนและขอ้เรยีกรอ้งทั �งหมดจะถกูพจิารณาตามขอ้ตกลงนี�และบรรทัดฐาน
ของสามัญสํานกึ เมื�อลกัษณะของงานไมไ่ดอ้ธบิายไวอ้ยา่งถกูตอ้งในขอ้ตกลงนี�

10. ภาษา

10.1. ภาษาของขอ้ตกลงปัจจบุนัเป็นภาษาองักฤษ

10.2. เพื�อความสะดวกของลกูคา้ บรษัิทใหบ้รกิารขอ้ตกลงปัจจบุนัในภาษาตา่งๆนอก
เหนอืจากภาษาองักฤษ ขอ้ตกลงปัจจบุนัในภาษาอื�นๆมลีกัษณะเป็นเพยีงขอ้มลูลาย
ลกัษณ์อกัษร

10.3. ในกรณีที�มเีนื�อหาจากในฉบบัแปลแตก่ตา่งจากขอ้ตกลงฉบบัภาษาองักฤษ ขอ้
ตกลงในภาษาองักฤษถอืเป็นมาตรฐานที�ใชอ้า้งองิ


